NFZ - Narodowy Fundusz Zdrowia
. Mazowiecki Oddzial Wojewddzki w Warszawie

znak: DAGZ.261.1.13.2016 Warszawa, dnia 21.11.2016 1.

Zainteresowani Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na swiadczenie na rzecz
Mazowieckiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ ushugi w zakresie
calodobowej, telefonicznej informacji

Do Zamawiajgcego - Narodowego Funduszu Zdrowia Mazowieckiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ w Warszawie, wptynely w dniu 18.11.2016 r. zapytania do Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia. Zgodnie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pézn. zm.), Zamawiajacy wyjasnia, co nastgpuje:

Pvtanie 1

Czy Zamawiajacy okreslit kwote wadium w wysokosci nie wigkszej niz 3% wartosci zamoéwienia?

Odpowiedz
Tak.

Pytanie 2

Jaki jest minimalny i maksymalny termin uruchomienia dodatkowych stanowisk konsultantow?
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze maksymalny termin uruchomienia dodatkowych stanowisk konsultantow
wynosi 10 dni kalendarzowych. Zgodnie z rozdzialem XVI kryterium II Wykonawca moze
zadeklarowaé w ofercie termin 10-dniowy lub krétszy uruchomienia dodatkowych stanowisk
konsultantéw.

Pytanie 3
Jaki mozna wskaza¢ maksymalny koszt dodatkowego stanowiska konsultanta za kazda godzing

$wiadczenia ushigi? Czy koszt ten wliczony ma by¢ do oferty, czy tez mozliwe jest uzyskanie
zaméwienia za niska cene co zostanie zrekompensowane przez wysoki koszt stanowiska
dodatkowego?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie okresla maksymalnego kosztu dodatkowego stanowiska konsultanta za kazda
godzing $wiadczenia ushigi. Koszt dodatkowego stanowiska konsultanta okresla Wykonawca na
podstawie wiasnych wyliczen i wskazuje w formularzu oferty.
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Zamawiajacy wyjasnia, ze koszt ten stanowi jedno z czterech kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie
sie kierowat przy wyborze oferty — zgodnie z rozdziatem XVI Specyfikacji, w ktérym zostat zawarty
opis kryteriow wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

Zamawiajgcy pragnie zauwazyé, ze uruchomienie dodatkowych stanowisk konsultantéw nastgpi
jedynie w przypadku, gdy Zamawiajacy uzna to za konieczne i zwrdci si¢ do Wykonawcy z pisemnym
wnioskiem o ich uruchomienie. Zamawiajacy nie ma obowiazku realizowania powyzszego, jezeli nie
zajdzie taka potrzeba. Wykonawcy nie przystuguje mozliwosé podjgcia samodzielnej decyzji
o uruchomieniu dodatkowych stanowisk konsultantéw. Wykonawca nie powinien wigc liczy¢ na
ewentualne zrekompensowanie zaoferowanej niskiej ceny realizacji zamowienia poprzez zawyzenie
kosztu dodatkowego stanowiska konsultanta.

Pytanie 4
W kryterium "Kara umowna za kazdorazowa uzasadniona skarge na jakos¢ obstugi" wskazano

wielkoéci od 1 do 5%. Jaka warto$é bedzie miata zastosowanie do tych wskaznikow (czy cata wartos¢
umowy czy tez jest to procent wynagrodzenia miesigcznego?

Odpowiedz

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do Specyfikacji, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kare umowng za kazdorazowa uzasadniong skarge na jako$¢ obstugi (np.
nieprofesjonalny, niekulturalny sposéb prowadzenia rozmowy, udzielanie niemerytorycznych
informacji) w wysokosci ..... % (zgodnie ze zlozong ofertq) miesigcznego wynagrodzenia o ktérym
mowa w § 5 ust. 2 pkt 1.

Pvtanie 5
Jaka jest wartoé¢ szacunkowa ustugi wyliczona przez Zamawiajacego (nie chodzi o warto$¢ na

sfinansowanie zamowienia)?

Odpowiedz
Catkowita wartosé zamdwienia wynosi 384 147,96 zt netto.

Pytanie 6
Czy Wykonawca, ktory wykonat dwa roczne zamowienia ponad 100 tysigey zi, polegajace na

$wiadczeniu ustug w zakresie telefonicznej informacji medycznej z petng funkcjonalnoscig ustug Call
Center, lacznie z automatyczng dystrybucja polaczen, automatyczng obstuga glosowa i integracja
systemu telekomunikacyjnego z informatycznym - spetni warunki udziatu w postgpowaniu?
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z rozdziatem V pkt 1 ppkt ¢ Specyfikacji warunek dotyczacy
zdolnoéci technicznej lub zawodowej zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wykonat (a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych rowniez
wykonywanych) co najmniej dwa zamoéwienia polegajace na $wiadczeniu ushug w zakresie
telefonicznej informacji z szeroko rozumianego systemu opieki zdrowotnej, dostgpnosci $wiadczen
opieki zdrowotnej, z petna funkcjonalnoseia ustug Call Center, kazda ustuga wykonywana byta/jest
dla jednego zleceniodawcy, w tym co najmniej jedna ushuga trwajaca co najmniej 12 miesigey,
o wartosci przekraczajacej 100 000,00 zt brutto.

Wykonawca, w celu potwierdzenia spefniania warunkéw udziatu w postgpowaniu moze wykazac, ze
wykonat dwa roczne zaméwienia o warto$ci przekraczajacej 100 tysigey zt, polegajace na $wiadczeniu
ustug w zakresie telefonicznej informacji z szeroko rozumianego systemu opieki zdrowotnej,
dostepnosci $wiadczen opieki zdrowotnej, z pelng funkcjonalnoscia ustug Call Center, przez co
Zamawiajacy rozumie: centrum obstugi telefonicznej stanowiace catos¢ elementéw sprzgtowych,
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programowych stuzacych do obstugi masowych kontaktow z klientami przy uzyciu telefonu jako
medium, z m.in. automatyczng dystrybucja polaczeri, automatyczng obstuga glosows, integracja
systemu telekomunikacyjnego i informatycznego, z zastrzezeniem, ze kazda ustuga wykonywana byta
dla jednego zleceniodawcy.

PrzewodnicZgcy Komisji
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