Zalgcznik

do Uchwaly nr I/2026/MOW

Rady Mazowieckiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

PLAN PRACY MOW NFZ NA 2026 ROK

Nazwa celu Wiasclelel celu Mieralk celu Definicla miernika celu Nazwa llcznlka Nazwa mianownika Oczekiwany poziom wskainika

Sredni czas liczony od daty otrzymania |

¢ i Czas przygotowania wniosku o zapotrzebowania przez BAG/WAG (data llosé dni roboczych (suma) od daty otrzymania _
Sprawne przygotowanie wniosku o iy . 2 . A - ) " . T 1 ¥ |
Srbwienle Bl eine WAG zamowienie publiczne (w dniach wplywu do BAG/WAG moze byé mail lub zapotrzebowania przez WAG (data wplywu do WAG, moze  Liczba whioskéw WAG o zamowienie publiczne £ 4 dni roboczych |
B robaczych) EZD) do daty przekazania do podpisu byé mail lub E2D) do daty przekazania do podpisu Dyrektora |
R SR B B R e ) cenmtll =w. sk vl et o Ve L e S A A o 1 M B S g ) e D e e N R |l |
2 ] : . Stosunek zadar zrealizowanych do o 5 . ) . a0 - . g
Realizacja zadan ujgtych w Wykenanie zrealizowanych zadar zaplanowanych, ujetych w Rzeczowym Planie llos¢ zadari inwestycyjnych ujetych i zrealizowanych w llos¢ zadar inwestyeyjnych ujetych do realizacji w
h | £ z " 4 > 3 :
Rzeczowym Planie Wydatkow zgloszonych do Rzeczowego Planu P % Y e < <<< Rzeczowym Planie Wydatkdw Inwestycyjnyeh w czgiciach  Rzeczowym Planie Wydatkéw Inwestycyjnych w
. A WAG . 2 Wydatkéw Inwestycyjnych w czeéciach A,B N bos 2 70%
Inwestycyjnych w czeciach A, B Wydatkow Inwestycyjnych w T A,B oraz Cw danym kwartale wg przedstawionego czgsciach A,B.oraz Cw danym kwartale wg
oraz C ujeci S . i E harmonogramu przedstawionego harmonogramu
.. .. Preedstawionego harmonogramu — N E— — . —
Sredni czas liczony od daty zatwierdzenia
{ o o
Sprawne rozliczanie zakipdw Crasosliczenie Wydatka ?maaoémﬂammc faktury za Nm_m_._u llosé dni (suma) % daty zatwierdzenia _._._mJao_J.agmmc ) : ,
3 ; WAG E : inwestycyjny do przestania wniosku o faktury za zakup inwestycyjny do przestania wniosku o Liczba FV za zakup inwestycyjny < 3.dni roboczych
inwestycyjnych inwestycyjnego (dni robocze} i 3 !
| zapotrzebowanie z centralnego funduszu zapotrzebowanie z centralnego funduszu inwestyeyjnego
RS SRR S SRS RS e S T a2 =ity e . L L = . S alndll
Sredni czas liczony od daty wptyniecia
- iy i whniosku o udostgpnienie akt do Dziatu llodé dni (suma) od daty wplynigcia wniosku o udostepnienie
Sprawna realizacja wnioskéw o Czas realizacji wniosku o . 3 . 3 . . . Lo .
L WAG S 2 Archiwum do udostepnienia akt na akt do Dziatu Archiwum do udostepnienia akt na Liczba wnioskaw o udostepnienie akt < 3 dni roboczych
1 udostepnienie akt udostepnienie akt (dni robocze) 2 : : _ R . =
" miejscu/wypozyczenia uprawnionemu miejscu/wypozyczenia uprawnionemu pracownikowi
- = T —— ] L = — I ==
. Odsetek liczby przekroczonego
Zgtoszenie naruszer do UODO . Liczba procedowanych zgtoszen naruszen 1 2
u DO b h h. Liczbz i i 101
22h. ZBlCD MM_mm wyznaczonego w RODO (w praekazywanych do UODO w danych roku Liczba zgloszonych naruszen obstuzonych w 72 iczba wszystkich zgtoszonych naruszery 0%

Srednia ocen z ankiety dot. aceny przebiegu

d
dobrych relacji z mediami medidw przekazanych do mediéw

| : i Poziom zadowolenia nowych procesu wdrozenia z punktu widzenia . . . .
Kompleksowe i przyjazne L X ; % taczna érednia liczba punktéw z ankiet dot. oceny przebiegu . |
6 e = WSP pracownikéw z przebiegu procesu nowego pracownika we daty zakoriczenia G . N Liczba ankiet 24,35 pkt
wdrazanie nowych pracownikéw o 2 z H ey procesu wdrozenia z punktu widzenia nowego pracownika |
ﬁ wdrazania (w pkt.) wypetniania ankiety. W kazdej ankiecie
znajduja sig¢ pytania oceniane w skali 1-5,
(T e TRk e e e e R SO el S N e s e = L L e,
Ocena z badania jednostkowego |
ml sprawozdania finansowego Centrali/ OW NFZ [
- Srednia arytmetyczna z ocen z - 9
_ Prawidtowe sporzadzanie s w sprawozdaniu biegtego rewidenta; przy . . o
| S e badania jednostkowych 4 . Liczba punktow z badania jednostkowego sprawozdania
i7 obowigzujacych sprawozdari WK czym acena wynika z przedstawione] opini . - 24,5 pkt
| sprawozdan finansowych Centrali % finansowego Centrali/ OW NFZ
finansowych | OW NEZ - opinia pozytywna - 5 pkt,
ﬂ : - opinia z zastrzezeniami - 3 pkt,
| - opinia negatywna - 0 pkt.
=Sl : ! P el S . _ 3 i
| A . Liczba nieprawidlowoéci stwierdzonych przez |
i Prawidlowe prowadzenie . . . . .
: Opinia organdw kontroli organy kontroli zewngtrznej w zakresie _
rachunkowosci w Funduszu . . . H i
3 L. zewnetrznej w zakresie zagadnieri prowadzenia rachunkowosci w Centrali/Ow A . . - i "
_m zgodnie z ustawg o rachunkowosci WK firiansowe NFZ, pray czym: Liczba punktéw dotyczgca nieprawidiowosci Liczba kontroli zewngtrznych <3 pkt
| oraz przyjetymi w Funduszu “P < < o
adami (politykl} rachunkowodc] [w pkt.) - zastrzezenie nieistotne 1 pkt,
5 T z
_ b kil - zastrzeZenie istotne 3 pkt. m
‘ Zwigkszenie wiedzy o dziatalnosci Komunikatéw/informacii tacznaliczba Komunikatéw, arazewych !
19 NFZ poprzez utrzymywanie ZKSiP prasowych przekazywanych do 4 AERSCRY minimalna liczba wystanych komunikatéw 245 szt. ﬁ




| Zwigkszenie jakasci
10 instytucjonalnych kontrol
wewnetrznych

ZKW

Terminowe przedkiadanie
1 cztonkom Rady Funduszu oraz Wo
cztonkom Rady OW kompletnych

materialow

Utrzymanie czasu wydania |

przekazania opinii w systemie
12 10WISZ (Instrument Oceny

Whnioskéw Inwestycyjnych w
| Sektorze Zdrowia)

WSOZ |,
WSsOZ Il

Monitorowanie zaangazowania
$rodkdw finansowych okreslonych
| w planach kosztow Swiadczen
ﬁmw unmmx._a_.oéoﬂ:mman_%_mﬁi
,
,
,

WEF |

wojewodzkich w umowy o
udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej

Skrocenie czasu do zawarcia umow
* ju Leczenie szpitalne -
14 w rodzaju Leczenie szpitalne WGL
| programy lekowe (w drodze

konkursu ofert)

Skrécenie czasu obstugi wniosku w
zakresie RDTL (Ratunkowego

WGL
_Hm Dostepu do Technologii Lekowych)
_ zlozonego w formie elektronicznej
Rozpatrywanie skarg i wnioskow w
16 terminach krétszych niz WOKiP

wynikajace z przepisow

Warost satysfakeji Klientéw z "
WOKiP
7 obstugi NFZ(2) !

_lowisz

Odsetek uznanych zastrzezen
ztozonych do ustalen z kontroli
(%)

Odsetek terminowo
przedktadanych materiatéw na
posiedzenie Rady Funduszu/Rady
OW (w %)

przez NFZ (w dniach
kalendarzowych) do Ministerstwa
Zdrowia (MZ)/Urzedu
Wojewddzkiego (UW) w systemie

Terminowe sporzadzanie
przekazywanie miesigcznych
informacji o stanie zaangazowania
srodkow finansowych (w %)

Sredni czas trwania postgpowania
konkursowego (liczba dni)

Sredni czas obstugi wniosku w
zakresie RDTL zlozonego w formie
elektronicznej

Skrécenie czasu rozpatrywania
skarg i wnioskaw

Zwigkszenie poziomu

zrozumiatosci
kierowanych do

od poczatku roku)

Odsetek uznanych zastrzezen w stosunku do
wszystkich zastrzezen ztozonych w terminie
przez kierownika kontrolowanego

Rady Funduszu/Rady OW w terminie

(wynikajacym z regulaminu dziatania Rady,

planu pracy Rady OW badz procedury) w

stosunku do liczby spraw rozpatrywanych

przez Rade | wymagajacych przekazania
materiatéw

Sredni czas przekazania wydanej opinil przez
NFZ liczony od dnia wptywu wniosku do dnia
przekazania opinii do MZ/UW

Odsetek liczby miesigcznych informacji o
stanie zaangazowania $rodkow finansowych
sporzadzonych | przekazanych w terminie w
stosunku do liczby wszystkich informacji o
stanie zaangazowania $rodkdw finansowych

Liczba dni, ktéra uplywa od udostepnienia
szablonéw postepowarn kenkursowych do

zawarcia umow w rodzaju Leczenie szpitalne -

programy lekowe (w drodze konkursu ofert)

Liczba dni roboczych, ktéra _._._w.,__im od n_.mn.w.
otrzymania wniosku przez OW NFZ (status
whniosku do potwierdzenia przez OW NFZ) do
daty rozpatrzenia wniosku przez OW NFZ
(status whiosku zwrécony do
$wiadczeniodawcy lub potwierdzony przez
OW NFZ)

Odsetek skarg i wnioskdw rozpatrzonych w
danym kwartale w terminie ponizej miesigca
od daty wplywu do daty wysylki (narastajgco

Poprawa zrozumiatosci informacji pisemnych
kierowanych do klientéw (w %).

Pomiar jakosciowy na prébie dokumentdw
wysylanych do klientéw-pacjentéw. Losowo
wybrane pisma z danej jednostki (oddzial,
komérka centrali) oceniane na podstawle
karty oceny (przyznawanie kazdemu z pism
punkiéw w maksymalnie 10 kategoriach).
Po przeliczeniu punktéw kazde pismo
uzyskuje ocene w przedziale 0-1.

zba uznanych zastrzezen zlozonych do ustalen z kontroli

Liczba materiatow przekazanych cztonkom Rady
Funduszu/Rady OW w terminie (wynikajacym z regulaminu
dziatania Rady, planu pracy Rady bad? procedury)

Sredni czas przekazania wydanej opinii przez NFZ liczony od
dnia wplywu wniosku do dnia przekazania opinii do MZ/UW

Liczba miesigcznych informacji o stanie zaangazowania
srodkdw finansowych sporzadzonych | przekazanych w
terminie

taczna liczba dni od udostepnienia szablondw do zawarcia
uméw

taczna liczba dni od daty otrzymania wnioskow
elektronicznych do daty ich rozpatrzenia przez OW NFZ

Liczba skarg i wnioskow rozpatrzonych w terminie krotszym
niz miesiac w danym kwartale*100%

Suma ocen pism w przyjatej prébie x 10

Liczba wszystkich zastrzezen ztozonych do ustaleri z

<40%
rownika kontrolowanego
Liczba spraw rozpatrywanych przez Rade
Funduszu/Rade OW wymagajacych przekazania = 98%

materiaiow

Liczba przekazanych wnioskéw IOWISZ do MZ/UW w
systemie IOWISZ

Liczba wszystkich miesigcznych informacji o stanie
zaangazowania srodkdw finansowych sporzadzonych i 100%
przekazanych w danym okresie sprawozdawezym

Liczba postepowan konkursowych <80 dni
Liczba wnioskow <10 dni
Liczba wszystkich skarg i wnioskdw rozpatrzonych w > 8%
danym kwartale

Liczba przebadanych pism 285%

< 11dni kalendarzowych




|

Terminowe rozpatrywanie
odwotan dotyczacych
rozstrzygania postgpowania w
sprawie zawarcia umowy w
zakresach RTM, SOR, IP, NiSOZ |
P

wo

Utrzymanie czasu rozpatrywania

ioskd ny w potencjall
whios! oiww._...__m ' : potencjale W50Z1,
personelu swiadczeniodawcy w Ve
umowach POZ, AOS, PSZ, SZP, REH,
PSY, PRO, SPO, OPH

Realizacja harmonogramu
skladania wnioskéw o autoryzacje
podmiotéw wykanujgeych
dziatalnoi¢ lecznicza umowy o
udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w systemie
podstawowego zabezpieczenia
Swiadczen opieki zdrowotnej (PSZ)

Ws0Z |,
WSOz Il

Skrdcenie czasu obstugi wnioskéw

o wydanie dokumentu 5045 w WWM
ramach procesu §_BUC_05

Skrécenie nNRc,-M_.mn_.mn._ﬁ o
otrzymanych wnioskow o

skrocenie dokumentéw WwWM

uprawnieniowych (5016, 5018 w
roli Partnera)

Rozpatrywanie odwotan od
rozstrzygnigé postepowan
konkursowych w terminie
przewidzianym w art. 154 ust, 2
ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych

Czas rozpatrywania wnioskéw o
zmiang w potencjalne personelu,
sprzgtu oraz podwykonawcow
$wiadczeniodawcdw realizujgeych
umowy o udzielanie soz (w dniach
kalendarzowych)

Liczba wnioskéw o autoryzacje
podmiotéw ktdre wplynely do
OW w badanym ckresie w
stosunku do planowanej

Sredni czas wystania SED 5045
jako odpowiedzj na SED 5044

Sredni ezas wystania SED S017 lub
5019 w odpowiedzi na SED
odpowiednio 5016 lub 5018

Odsetek odwotar dotyczacych

rozstrzygnigcia postgpowan w sprawie

zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen

opieki zdrowotnej rozpatrzonych bez

przedtuzania terminu na ich rozpatrzenie

(narastajaco od poczatku roku) liczony wg

wzoru: ¥
Mp=Lot/Lo*100%

gdzie:

Mp- procentowy udziat liczby odwolari od Liczba odwotar od rozstrzygniecia konkurséw ofert
rozstrzygniec konkurséw ofert rozpatrzonych rozpatrzonych w ter e 14 dni od daty otrzymania
w 14 dni od daty otrzymania w stosunku do

liczby wszystkich odwotarn

Lot-liczba odwotan od rozstzygniec

konkurséw ofert rozpatrzonych w terminie

14 dni od daty otrzymania

Lo-liczba odwetari od rozstrzygnied

konkurowych (odwotari prowadzonych przed

postgpowaniem sadowym lub ewentualnym

zawieszeniem i/lub wznowieniem sprawy)

Liczba odwotari od rozstrzygnigc konkurséw ofert

Srednia liczba dni liczona Wg wzoru:
Sp=Dw/Lw

Sp-$rednia liczba dni potrzebnych do
rozpatrzenia 1 wniosku o zmiane w
potencjale personelu, sprzetu oraz
podwykonawcéw éwiadczeniodawcéw
Dw- Liczba dni potrzebnych na rozpatrzenie
wszystkich wnioskéw o zmiang w potencjale
personelu, sprzgtu oraz podwykonawcow
swiadczeniodawcow

Lw- liczba wnioskdw o zmiang w potencjale
personelu, sprzgtu oraz podwykonawcéw
$wiadczeniodawcéw

Liczba dni potrzebnych na rozpatrzenie wszystkich wnioskaw
ozmiang w potencjale personelu, sprzetu oraz
podwykonawcéw $wiadezeniodawcdw.

Liczba wnioskow o zmiang w potencjale personelu,
sprzgtu oraz podwykonawcow $wiadczeniodawcdw.

Liczba wnioskéw o rozpoczacie autoryzac]
ktére wplynely do OW w badanym akresie
dzielona przez liczbe wnioskéw ktdre zgodzie
z harmonogramem powinny wplynad w
badanym okresie wyrazona w procentach

Liczba wnioskdw o rozpoczacie autoryzacj ktdre wplyngty do  Liczba wnioskéw ktére zgodnie z harmonogramem
OW w badanym okresie powinny wplynac w badanym okresie

Udzielenie min. oczekiwanego poziomu liczby
odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia
wplywu 5044

Li uc kté ied? 1504
Ka0a spraw 5.8 ..Qm.i on: ﬁ nuoi._m il 3 Liczba spraw S_BUC_05 w ktdrych zostala wystana

zostata wystana w terminie ponizej 30 dni (kalendarzowych) BBVl W P tat s

od wplywu S044 do whasciwego OW. 2 P E

iczb BUC 03i5 04 w kté iedz
tczba ”ﬂ:ms. 5.BuC | -BUC 04w ktarych a@uos_,m. .NE Liczba spraw S_BUC_03 i S_BUC_04 w ktSrych zostata
postaci 5017 lub 5019 zostata wystana w terminie ponizej 14 wystana odpowied? w postad adpowlednio SO17 ik
dni (kalendarzowych) od wplywu odpowiednio 5016 lub 5018 " P B P
£ 5019
do wiasciwego OW.

Udzielenie min. oczekiwanego poziomu
odpowiedzi w terminie do 14 dni od dnia
wplywu 5016 lub 5018

2 70%

<12 dni kalendarzowych

=90%

=95%

2 90%




24

26

wplywajacych poprzez IKP

Skrocenie czasu obstugi wnioskow

Obstuzenie min. 80% wplywajacych
o Certyfikat zastepujacy EKUZ enie % wplywajacyc

Sredni czas obstugi wniosku S : S
wnioskéw w okreslonym terminie

WwWM

* Rozw mﬁ..:m zadania w
zakladanym czasie 16
raboczogodzin od podjgcia
zgloszenia w kategorii blad -

liczony w %

95% zgtoszen zrealizowanych w zakfadanym

Terminowosc realizacji zgtoszern ~ TWI >
terminie;

Liczba wnioskéw wplywajacych poprzez IKP obsiuzonych w
terminie ponizej 5 dni roboczych

llosé zgloszen z kategorii blad zrealizowanych w danym
miesigcu podezas 16 roboczogodzin

Liczba zrealizowanych wnioskow wptywajgcych
poprzez IKP

lleé¢ wszystkich zgtoszen z kategorii btad

3 P 295%
zrealizowanych w danym miesiacu

Liczba dni roboczych, w trakcie ktdrych nowo
zatruniony pracownik NFZ zostanie
wyposazony w zestaw komputerowy.
Warunek, ktéry musi by¢ spetniony by
miernik obowiazywat - poprawnie
wypelniony i zaakceptowany wniosek o
sprzet komputerowy musi trafic do komarki
organizacyjnej ds. informatyki przynajmniej 4
dni robocze przed rozpoczeciem pracy przez
nowo zatrudniong osobe. Czas okreslony w
warunku jest niezbedny na potrzeby
konfiguracji zestawu komputerowego.

Skrécenie czasu wydawania
zestawu komputerowego nowemu TWI
pracownikowi

Liczba dni roboczych

Czas od przekazania poprawnego wniosku o
nadanie uprawnien do Terenowego Wydziatu
Informatyki, do faktycznego ich aktywowania
w systemie.

Srednia liczba dni roboczych
T™WI nadawania uprawnien
pracownikom

skrécenie czasu nadawania
uprawnien pracownikom

128

S 2 2 Srednia arytmetyczna ocen wystawianych
Budowanie pozytywnego Srednia ocena z ankiet po i ) ¥ Y

T™WI rzez uzytkownikéw w skali 1-5 po
wizerunku dziatu IT zamknieciu zgtoszenia w Helpdesk i m. 7k 2 =
rozwigzaniu ich zgloszenia.
& 4 Liczba proceséw wewnetrznych, w ktérych na
Aut t j wtarzalnych Liczba pracesdw wewngtrznych, w jakimkolwiek etapie zastosowano
utomatyzacja po! ainyc o o
RGP 4 TWI ktérych wystepuje proces y

automatyzacje jakiejs czynnosci, eliminujac
powtarzalng prace pracownika

czynnoscl i
¥ automatyzacji

taczna liczba dni roboczych oczekiwania na wydanie zestawu  Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw objgtych

komputerowego

taczna liczba dni roboczych realizacji wnioskow o nadanie
uprawnien

Suma ocen z ankiet w Helpdesk

Liczba proceséw wewngtrznych z wdrozong automatyzacjg

fare 1 dzieri roboczy
pomiarem

Liczba poprawnych wnioskow o nadanie uprawnien 1 dzien roboczy

>4,5 pkt

Liczba procesow wewnetrznych objetych analizg pod

4 proces
katem automatyzacji ¥ ¥

Mazowieckisgo Qidz
Narodowego, F




