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WPROWADZENIE

System Zarzadzania Obiegiem Informacji powstat w wyniku zapotrzebowania Oddziatu Wojewddzkiego
NFZ na portal elektroniczny, pozwalajgcy na dwukierunkowg wymiane danych pomiedzy Oddziatem
i jego kontrahentami: $wiadczeniodawcami, aptekami oraz realizatorami zaopatrzenia.

System zostat zbudowany w oparciu o technologie WEB przy uwzglednieniu wszelkich sposobow
zabezpieczania dostepu do tego systemu (szyfrowanie komunikacji — SSL z kluczem 128-bitowym).
Oznacza to, ze dostep do przesytanych danych majg tylko uprawnione osoby po stronie Oddzialu NFZ
oraz kontrahenci: swiadczeniodawcy i apteki, ktére zostaty zarejestrowane w systemie i uzyskaty konta
dostepowe do aplikacji.

W celu dodatkowego zabezpieczenia aplikacji i zawartych w niej danych, system jest monitorowany.
Kazde logowanie uzytkownika do systemu jest odnotowywane na serwerze wraz z operacjami, ktore
wykonuje oraz numerem IP komputera, z ktérego korzysta w trakcie wykonywania zadan.

Poprzez wprowadzenie systemu SZOI, kazda z komoérek organizacyjnych Swiadczeniodawcy moze
samodzielnie przesytac¢ pliki komunikatéw statystycznych, rozliczeniowych i rachunkéw refundacyjnych.
Czynnosé tg wykonuje sie za pomoca kilku kliknigc.

Samodzielne wczytanie plikbw na serwer powoduje, ze operator ma $wiadomos¢ terminowego
dostarczenia plikow do OW NFZ, a takze nie musi juz wykonywaé dodatkowych potgczen telefonicznych
w celu potwierdzenia przestania plikow.

Pliki przestane na serwer dostepowy importowane sg do systemu informatycznego OW NFZ.
Poprawnos¢ struktury pliku powoduje, ze plik jest gotowy do przyjecia i w przypadku dokumentow
statystycznych — do weryfikaciji.

Weczytanie pliku do systemu informatycznego NFZ, operator SZOl moze zaobserwowaé w systemie.
Zaimportowane pozycje listy uzyskujg, bowiem nadany przez system informatyczny NFZ - kod SIKCH.
Kod ten jest informacja, ze format przestanego pliku jest poprawny, a plik zostat wczytany i przestany do
dziatu rozliczen.

Nastepny etap obiegu informac;ji stanowi przyjecie i weryfikacja plikdw dokumentéw statystycznych.
Uprawnieni pracownicy systemu informatycznego OW NFZ weryfikujg wykazane pozycje raportéw
statystycznych i okreslajg czy przekazany dokument jest poprawny pod kontem merytorycznym, np.: czy
dla danego produktu podane sg wszystkie wymagane informacje.

Jezeli w wyniku weryfikacji, wykryte zostang problemy, operator NFZ moze udostepnic
Swiadczeniodawcy plik raportu zwrotnego zawierajacy informacje o btednych pozycjach w sprawozdaniu.
Udostepnione raporty zwrotne $wiadczeniodawca moze pobra¢ z systemu SZOI i na ich podstawie
wprowadzi¢ korekte raportu statystycznego.

Jak wynika z powyzszego opisu, system SZOI jest aplikacjg opartg na interakcjach z innymi systemami.
W ogélnym zarysie System Zarzgdzania Obiegiem Informaciji jest przewodnikiem pomiedzy aplikacjami
Swiadczeniodawcy, a systemem informatycznym Narodowego Funduszu Zdrowia.

System P R System
Apteki (realizatora) R Szol <% Narodowego Funduszu
Zdrowia
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1 Rejestracja nowej apteki w systemie.

Apteka / Punkt apteczny

Whiosek o dostep do
Portalu NFZ

Czy podmiot
prowadzacy posiada
konto dostepowe do

Portalu NFZ?

Logowanie do
Portalu NFZ

Uzupetnienie danych
podmiotu

Uzupetnienie danych
kierownika apteki

Uzupetnienie danych
personelu

OW NFZ

Przyjecie wniosku
o dostep do Portalu

Rejestracja danych
podmiotu

Generacja i
udostepnienie konta
dostepowego

Apteka, ktora nie posiada jeszcze konta w Portalu SZOI musi dokonac rejestracji przy pomocy formularza

rejestracyjnego znajdujgcego sie na gtéwnej stronie logowania:

Logowanie

PIN:

Hasto:

System Zarzadzania Obiegiem Informacji

Akoeptl]
E Najczesciej zadawane pytania B Z <, badZ z iates swaj PIN/hasto
{wiecej...} {wiecej...}

{formularz dla Swiadczeniodawcy /apteki}
£ Formularz rejestracyjny

{formularz dla swiadczeniodawcéw/ podwykonawcéw}

E Instrukcje obstugi Systemu Zarzadzania Obiegiem
Informacji

{wiecej...} {formularz dla aptek/punktéw aptecznych}

Rys. 1.1 Logowanie do systemu
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Podczas procesu rejestracji, operator apteki musi w kolejnych etapach uzupetni¢ nastepujgce informacje:
. Dane podstawowe (nazwa, NIP, REGON, rodzaj podmiotu itd.)

. Adres siedziby apteki

. Adres do korespondencji (opcjonalnie)

. Kierownik apteki

. Podmiot prowadzacy apteke

. Wpisy do rejestréw

. Zezwolenia

. Dane administratora

O~NO U WNE

Zatwierdzenie danych formularza rejestracyjnego spowoduje przestanie wersji elektronicznej do
Funduszu oraz przygotowanie formularza do wydruku.

Przy pomocy opcji | Prukul dekument | onjeczne jest wydrukowanie formularza rejestracyjnego.

Po zatwierdzeniu i wydrukowaniu formularza w formie elektronicznej, kierownik apteki, przekazuje do OW
podpisany wydruk w formie papierowe;.

Ostatnim etapem rejestracji apteki, jest rozpatrzenie przekazanego wniosku przez pracownika Funduszu.
Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku nastepuje rejestracja, zatwierdzenie formularza w systemie
informatycznym OW NFZ oraz przekazanie aptece danych umozliwiajgcych zalogowanie sie do Portalu.

2 Pierwsze logowanie oraz dodawanie operatorow.

Logowanie wykonuje sie za pomocg kodu PIN i hasta udostepnionego przez OW NFZ:
- PIN - cigg znakow stanowigcy unikalny kod identyfikacyjny, nadany przez operatora OW NFZ.
- Hasto - hasto uprawniajgce do pracy w systemie, odpowiednie dla podanego PINu.

Hasto przekazane przez OW NFZ jest hastem jednorazowym. Podczas pierwszego logowania sie do
systemu, operator bedzie musiat je zmieni¢. Zasady tworzenia hasta sg nastepujace:
e Minimalna dtugos$¢ hasta: 8
Maksymalna dtugos¢ hasta: 20
Hasto nie moze sie powtarza¢ przynajmniej 6 razy wstecz
Wymagany jest przynajmniej jeden znak z zestawu: abcdefghijkimnopgrstuwyvzx
Wymagany jest przynajmniej jeden znak z zestawu: ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWYVZX
Wymagany jest przynajmniej jeden znak z zestawu: 0123456789
Opcjonalnie mozna poda¢ znak z zestawu: |@-_ #3$&*
Maksymalna dopuszczalna liczba wystepujgcych po sobie identycznych znakéw: 3

Operator ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie zmiany przez siebie wprowadzone, ktére
maja wplyw na rozliczenie z NFZ. Dlatego tez udostepnianie PIN-u i hasta osobom trzecim jest
niedozwolone.

Praca w systemie jest monitorowana.

Do systemu wprowadzono automatyczny mechanizm powiadamiania operatoréw o zblizajgcych sie
okresach niedostepnosci.

Dodatkowo po zalogowaniu sie do systemu dynamicznie wyswietlany bedzie czas pozostaty do
uruchomienia blokady. Podczas logowania moze pojawi¢ sie komunikat przekazujgcy wazng informacje
z OW NFZ.

Pierwszg rzecza, jakg musi zrobi¢ administrator (zalogowany operator) po udanym zalogowaniu sie do
Portalu, jest dodanie nowych uzytkownikéw, ktérzy bedg mieli dostep do systemu. Mozna to zrobic
w czesci Administrator -> Operatorzy:
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Dodawanie operatora
Operatorzy
Login ~ Zawiera - Szukaj
Biezacy zakres pozycji: 1-20
Lp. Obsluga Login Nazwisko Aktw. Upraw.
1. edvtuj 150000082 NOWAK ADAM T uprawnienia
usui

Rys. 2.1 Operatorzy

Poczatkowo w powyzszym oknie widoczny jest tylko jeden (aktualnie zalogowany) operator. Przy pomocy

opcji | Pedawanie operatora | 5165y dodaé kolejnych uzytkownikow.

Dodaj operatora
Imig:™
Nazwisko:*
Login:*
Hasto:*
Potwierdzenie hasta:*
Adres e-mail:*
Aktywnosér® @ tak

Wyslij powiadomienie
mailem

Anuluj Zatwierdz —

UWAGI:
= pola wymagane

Rys. 2.2 Dodawanie operatora

Nowo dodany operator zostanie wyswietlony na liscie operatoréw. Kolejnym krokiem jest nadanie mu
odpowiednich uprawnien przy pomocy opcji Uprawnienia.

Aby nada¢ wybrane uprawnienie nalezy w kolumnie Upraw. zaznaczy¢ haczyk przy danej pozyciji.
Uprawnienie Administracja kontrahentem umozliwia operatorowi wykonywanie wszelkich operaciji
z zakresu administratora: dodawanie, edycje, usuwanie operatoréw oraz nadawanie uprawnien. Dlatego
tez powinno by¢ dostepne tylko dla administratora.

Przypisane uprawnienia bedg obowigzywac po ponownym zalogowaniu sie operatora do systemu.

Rekord na ktérym aktualnie pracuje operator oznaczony jest pomaranczowg krawedzig.

Data rozp. dzialalnosci

Lp. Kod MNazwa Specjalnosc Data zakoii. dzialalnosci Aktywnosc Operacje
1. Kod: 001 GABINET LEKARSKI Keod: 0060 P: 1980-01-01 aktywna podaglad
Nazwa: GABINET ZABIEGOWY K- edvtui

whnioski zmian
specialnosci
dezaktywuj
harmonogramy
profile
migisca

Wiersz tabeli jest kolorowany jedynie w specjalnych przypadkach, tzn. gdy funkcjonalno$¢ zwigzana

z tabelg taki fakt przewiduje np. oznaczenie kolorem zo6itym zgtoszenia zmian do umowy, ktére posiada
pozycje do weryfikaciji.
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3 KOMUNIKATY

Obszar Komunikaty umozliwia odczyt komunikatow przesytanych przez NFZ.

Wszystkie komunikaty administracyjne, jakie otrzyma $wiadczeniodawca, bedg posiadaty priorytet
"STANDARD", a komunikaty systemowe priorytet "NISKI". Domys$inie komunikaty operatora sg
ustawione tak, aby byty widoczne tylko te, ktdre nie zostaty przeczytane. Aby zapozna¢ sie z wszystkimi
komunikatami, jakie otrzymat Swiadczeniodawca, nalezy w filtrze Status wybra¢ Wszystkie.

Komunikaty operatora

Temat v Zawiera -~ Szukaj
Priorytet: - wszystkie -- « Status: Nowe - Kategoria: -- wybierz — -~
Biezacy zakres pozygji: 1 - 20
Ly Nr kom. Priorytet. Data publikacji ST Temat Operacje
p. . y o <l Podkategoria peracy
1. 14040 N 2013-03-19 K: Umowy Decyzja negatywna NFZ w sprawie zgtoszenia WAP-2013-03-19-02409 zmian odezyt
5: Zgloszenie  do umowy 15-00-05488-13-26 (099) wydruk

zmiany do
umowy

2. 14032 N 2012-05-31 K: Personel Odrzucenie wniosku WZ-2012-05-31-01014 o zmiane danych osoby 1 odezyt 1

medyczny  personelu

odrzucenie

wniesku

2

odezyt

3. 14033 N 2012-05-31 K: Personel Zmiana nr 126059 danych asoby personelu
wydruk

medyczny
zmiany
online SWD

Rys. 3.1 Komunikaty operatora

2

W celu ufatwienia przegladania listy komunikatow i odréznienia tych pozyciji, ktére byly juz przeglgdane
od nowo przekazanych wiadomosci, w systemie zastosowano wyr6znik wiadomosci nieodczytanych.

! odczyt ? odczyt
nieodczytany odczytany

Odczyt pozwala na zapoznanie sie z trescig przekazanego komunikatu, a takze pobranie zatgcznikow,
ktére zostaty dotgczone do wiadomosci.

W przypadku, gdy komunikat zawiera plik zatgcznika przy polu Zatgcznik wyswietlona jest ikona

pobierania pliku wraz z nazwg pliku. Klikniecie w ikone (lub nazwe) spowoduje rozpoczecie procesu
pobierania.
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4 POTENCJAL

INSTRUKCJA OPISUJACA NASTEPUJACE MODULY DOTYCZACE APTEK BEDACYCH
REALIZATORAMI ZAOPATRZENIE ZOSTALY OPISANE w DOKUMENTACJI
SWIADCZENIODAWCY:

1) STRUKTURA ORGANIZACYJNA

2) STRUKTURA WYKONAWCZA

3) ZASOBY

4) WERSJE PROFILU SWIADCZENIODAWCY

5) HARMONOGRAMY WZORCOWE

6) PRZEKAZANIE POTENCJALU

4.1 Podmiot — Dane Podmiotu

W obszarze Dane podmiotu mozna uzyska¢ wszystkie informacje, ktére zostaty podane podczas
podpisywania umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia, badz w trakcie rejestracji kontrahenta
w systemie oddziatowym. Informacje przedstawione sg w zaktadkach, ktérych nazwy odpowiadajg
zebranym w nich danym.

Informacje w tej czesci systemu sa edytowane tylko do momentu wprowadzenia przez apteke
danych podmiotu prowadzaceqo dziatalnosé. W tym celu operator powinien skorzystaé z opcji
Edytuj dane apteki

, a nastepnie wprowadzic:

» Podstawowe dane (nhazwa, NIP, REGON, e-malil, telefon, fax, rodzaj podmiotu)
» Forme dziatalnosci oraz forme wiascicielskg

» Dane adresowe podmioty prowadzgcego dziatalno$¢

» Zatwierdzi¢ podsumowanie

Po uzupetieniu powyzszych danych funkcja Edytuj bedzie niedostepna. Dlatego w przypadku
zaobserwowania nieprawidtowosci, rozbieznosci nalezy je wyjasni¢ z uprawnionym pracownikiem OW
NFZ. Zaktadka Dane apteki / punktu aptecznego przedstawia informacje zwigzane z wybrang apteka.

Informacje Komunikaty Potencjal Realizator Umowy Pacjent Recepta Sprawozdawczosé Administrator

Apteka/Punkt apteczny - realizator
Identyfikator: 150005494

Nazwa: AL ) )

Adres: 11-111 MILOGORZE, GORNA 2324234

Dane podmiotu

[ Podmict prowadzacy apteke/punkt apteczny || Dane apteki / punktu aptecznego |

Edytuj dane apteki

Oddzial Woj. NFZ OW NFZ W POZNANIU
Kod w bazie oW 150005494

Nazwa AL

Nazwa skrocona

NIP

REGON

Data rozpoczecia o

dzistalnogo 2013-01-01

Rodzaj W' apteka ogéinodostepna
= punkt apteczny

Cazy realizator zaopatrzenia Tak

i || Kierownik apteki/punktu

Okresy zawieszenia dziatalnosci
od Do
2013-07-20 2013-08-21

Rys. 4.1 Formularz zmiany danych kierownika apteki

Opcja | Edvtuidane apteki |, mozliwia zmiane kierownika apteki / punktu aptecznego. Nalezy pamietag,

ze okresy petnienia funkcji kierownika powinny by¢ roztgczne. Jezeli w systemie istnieje jakis wniosek
o0 statusie przekazany, powyzsza opcja bedzie niedostepna.
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Zmiana w danych kierownika apteki, automatycznie generuje wniosek o zmiane danych podmiotu.
Zmiany w nim zawarte wejdg w zycie dopiero po przyjeciu wniosku przez pracownika OW NFZ.

Formularz zmiany danych - Kierownik apteki / punktu aptecznego

Kierownik

apteki / punktu

aptecznego: * PESEL " . Nr prawa wy Yy Okres pelnieni; Typ .
Dokument tozs,  \™ue  Mazwisko Telefon zawodu funkcji ierownika zmian CPeracie
PESEL: - Ruowo THT e it 0Od: 2012-05-11 bez edveia

Dokument tois.:
Rodz.: PASZPORT
Nr.: 22222020

Do: - zmian

usuri

Rys. 4.2 Formularz zmiany danych kierownika apteki

4.2 Zasoby apteki — Zatrudniony personel

Dane dotyczgce wszystkich oséb personelu medycznego, ktére zostaty zatrudnione przez dang apteke,
mozna przeglagda¢ w oknie Zatrudniony personel. W tym celu nalezy przejs¢ do gtéwnego menu

i wybra¢ Potencjat -> Zasoby apteki -> Zatrudniony personel.

Zatrudniony personel

PESEL v zawiera  « Szukaj || Zlicz rekordy

Zatrudnienie: zatrudniony v
Deklaracia dostepnosci w dniut |z014-05-23 | B

Zawsd/specialnesé:

Zatrudnicnic osaby personclu

Biezacy zakres pozygji: 1 - 20

N PESEL Imie
= Dokument tozs. Nazwisko
1. PESEL: 1111111112 Imig: MALGORZATAL
Nazwisko: NAZWISKO_10690
2. PESEL:TIIIII11I110 Imig: ADAM
Nazwisko: NAZWISKO_10
3. PESEL: - Imig: ADAM
Dokument tozs.: Nazwisko: NAZWISKO

Rodz.: PASZPORT
Nr: 22222020

Zatrudniony od

T Zatrudniony do

zatrudniony 0d: 2012-01-01
Do: -

zatrudnieny 0d: 2012-02-01
Do: -

zatrudniony  Gd: 2012-01-01
Do: -

Operacje

podalad zatrudnienis
edvtuj osobe
edvtui zatrudnienie
rozwia# zatrudnienie
usur zatrudnienie

podalad zatrudnienia
edvtuj osobg
edvtuj zatrudnienie
rozwiaz zatrudnienie
usun zatrudnienie

podalad zatrudnienia
edvtuj osobe
edvtuj zatrudnienie
rozwiaz zatrudnienie
usun zatrudnienie

Rys. 4.3 Zatrudniony personel

W kolumnie Operacje znajdujg sie podstawowe funkcje obstugi personelu:

e podglad zatrudnienia

rozwigzania umowy)

edytuj osobe — poprawa informac;ji, jakie zostaty wczes$niej podane.
edytuj zatrudnienie — modyfikacja informacji dotyczacych zatrudnienia
rozwiaz zatrudnienie — rozwigzanie zatrudnienia z dang osobg (wymagane jest podanie daty

e usun zatrudnienie — catkowite usuniecie zatrudnienia osoby z systemu

42.1

Kazda apteka zobligowana jest do sporzgdzenia ewidencji zatrudnionego personelu, gdyz jest to warunek
niezbedny do przygotowania i wystania do NFZ wniosku o zawarcie umowy w formie elektroniczne;j.
Jednak nim sie to zrobi nalezy najpierw zatrudni¢ ten personel. Mozna to zrobi¢ w czesci Potencjat ->

Zasoby apteki -> Zatrudniony personel.
Zatrudnienie osoby personelu

Opcja
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Podczas zatrudniania nowej osoby, operator ma do wyboru dwie mozliwosci: wprowadzi¢ numer PESEL
lub w przypadku obcokrajowcow podac¢ inny rodzaj dokumentu tozsamosci.

Aby zatrudni¢ nowg osobe personelu nalezy:

1. Jezeli dana osoba znajduje sie juz w bazie danych NFZ, proces jej zatrudnienia ograniczony jest do
wprowadzenia numeru PESEL/dowodu tozsamosci, a po zatwierdzeniu podsumowania, osoba pojawi
sie na liscie zatrudnionego personelu.

2. Jezeli numer PESEL/dowdd tozsamosci nie znajduje sie w bazie NFZ, zostanie on zaznaczony na
czerwono oraz pojawi sie komunikat informujgcy uzytkownika, ze W bazie nie ma zarejestrowanej
osoby z wprowadzonym nr PESEL / dokumentem tozsamosci. Obok tego komunikatu pojawi sie

przycisk £ | Dopisz osobg personelu , ktéry umozliwia wprowadzanie danej osoby do bazy NFZ.

(1) Dodawanie zatrudnienia osoby personelu

Obcokrajowiec nie O
posiadajacy nr PESEL:

PESEL: =

& Dopisz esobe personelu

* pola wymagane

@ PESEL - w bazie nie ma zareji j osoby z wpi nr PESEL Ly

Anuluj Dalej —

Rys. 4.4 Dodawanie zatrudnienia osoby personelu — Dopisanie osoby

Operator moze takze wprowadzi¢ @ Bfedny numer PESEL. Jezeli wprowadzono numer PESEL, nie
ma mozliwosci wprowadzenia innego dokumenu tozsamosci.

3. W przypadku obcokrajowcéw nalezy zaznaczyé¢ opcje Obcokrajowiec nieposiadajacy numeru
PESEL, a nastepnie uzupetnic:

Rodzaj dokumentu tozsamosci:
Kraj wydania

Numer dokumentu

Data wydania

Data waznosci

VVVVYY

(1) Dodawanie zatrudnienia osoby personelu

Obcokrajowiec nie
7l
posiadajacy nr PESEL:

Rodzaj dokumentu
tozsami *

Kraj wydania: * NIEMCY Ex

Numer dekumentu: *

PASZPORT v

ABC.owiou § | Dopisz osobg personelu

v -
Data wydania: 2013-08-01 5]

p *
Data waznosci 202¢-06-05 | @

= pola wymagane

Anuluj | | Dalej —

Rys. 4.5 Zatrudnienie nowej osoby - Obcokrajowiec

Zasady dodawania dokumentéw tozsamosci sg nastepujace:

> jesli osoba nie posiada jeszcze dokumentu w danym rodzaju i z danym krajem
wystawiajgcym dokument, zostanie on dodany.

> jesli osoba posiada juz dokument w danym rodzaju i z danym krajem wystawiajgcym, ale
Jjego okres obowigzywania jest roztgczny w stosunku do okresu obowigzywania nowego
dokumentu, zostanie on dodany.

> jesli osoba posiada juz dokument w danym rodzaju i z danym Krajem wystawiajgcym i jego
okres obowigzywania nie jest rozigczny w stosunku do okresu obowigzywania nowego
dokumentu, to istniejgcy dokument zostanie zdezaktywowany, jesli jego data wydania jest
pozniejsza lub réowna dacie wydania nowego dokumentu. W przeciwnym wypadku data
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7. Wybrac¢ opcje

korica obowigzywania istniejgcego w systemie dokumentu zostanie zmieniona na data
wydania nowego dokumentu -7 dzien. Nowy dokument zostanie dodany.

Jezeli podczas dodawania dokumentu wyswietlony zostanie komunikat Numer dokumentu — w bazie

nie ma zarejestrowanej osoby z wprowadzonym dokumentem tozsamosci oznacza to, ze nalezy

wprowadzi¢ do systemu wszystkie informacje o danej osobie przy pomocy opcji
Dopisz ozobe personelu

W kolejnym oknie nalezy uzupetni¢ dane podstawowe wybierajac opcje | Uzupetnii

> Imie

» Drugie imi¢

» Nazwisko

Wybraé opcie °#¥= | a nastepnie | Z¥Wierdi= | \Wszystkie wprowadzone dane zostana

wyswietlone w gtdbwnym oknie wprowadzania osoby personelu. Uzytkownik moze dokonaé

modyfikacji wczesniej wprowadzonych danych przy pomocy opcji | E9¥® | Opcja | 22931 | ymozliwia
wprowadzenie dodatkowego dokument tozsamosci.

Dodawanie zatrudnienia osoby personelu
Edycja danych osoby personelu

Dane Ehm
podstawowe: = vt

zwid Dane podstawowe
Imie: ADAM

Drugie imig: -

Nazwisko: NAZWISKO

Dokumenty Dodaj
tozsamosci: *

Data Data Data koiica
wydania waznosci obowiazywania
1 PASZPORT MIEMCY "ZZ.11:°I1 2013-08-01 2024-06-05 2024-06-05 dodanie

Lp. Rodzaj Kraj Numer Typ zmian Operacje

* pola wymagane

Anuluj Dalej —

Rys. 4.6 Dane osobowe personelu

Dalej —

Przejs¢ do kolejnego okna przy pomocy opcji Uzupetni¢ informacje zwigzane

z uprawnieniami zawodowymi (dotyczy tylko magistra farmacji) przy pomocy opcji | 22921

Rodzaj

Nr prawa wykonywania zawodu
Organ rejestrujacy

Data uzyskania

Data utraty

VVVVYYVY

Dodawanie zatrudnienia osoby personelu
Edycja danych osoby personelu
(1) Uprawnienia zawodowe

Rodzaj:* FARMACEUTA

Nr prawa wykonywania
zawodu: *

Organ rejestrujacy:™ [ —ooooooev wybierz —-----—-— | Blx
Data uzyskania:* 5]

Data utraty: 5]

* pola wymagane

Anuluj Zatwierdz —

Rys. 4.7 Dodawanie uprawnienia zawodowego — Dane szczegbtowe

Zatwierdz —

. Po powrocie do gtéwnego okna dodawania informacji o uprawnieniu
zawodowym operator moze:

a. Przy pomocy opcji el wprowadzi¢ kolejne uprawnienie

b. Przy pomocy opcji Edytuj zmodyfikowa¢ informacje o juz wprowadzonym uprawnieniu
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c. Przy pomocy opcji Usun usung¢ informacje o juz wprowadzonym uprawnieniu

Dodawanie zatrudnienia osoby personelu
Edycja danych osoby personelu - Uprawnienia zawodowe

Dotyczy tylke magistra farmacji

Uprawnienia Tei
zawodowe:

Numer prawa Data uzyskania

. M Organ uprawnienia Typ .
Lp. Rodzaj wv::nyw:ma it ey Data utraty Zmian Operacje
uprawnienia
1 FARMACEUTA e Kod: 01 Uzy: 2010-06-04  dodanie  edveia

Nazwa: BIALOSTOCKA OKREGOWA 1ZBA Utr: -

usun
APTEKARSKA Z SIEDZIBA W BIALYMSTOKU

Anuluj — Wstecz Dalej —

Rys. 4.8 Dodawanie uprawnienia zawodowego

Dalej —

8. Woybrac opcje

9. W kolejnym kroku przy pomocy opcji Dodaj nalezy przy pomocy stownika uzupehié

Zawod/specjalnosé, wybrac opcje | 27 ~

, a nastepnie uzupetni¢ Numer dyplomu, Date wydania
dyplomu.

10. Wybra¢ opcje | 2342~ | 3 nastepnie przejsé do kolejnego etapu przy pomocy opgji - 2='% =

11. Przy pomocy opciji D wprowadzi¢ informacje zwigzane z doswiadczeniem zawodowym:

Dodawanie zatrudnienia osoby personelu
Edycja danych osoby personelu

(1)

Doswiadczenie
zawodowe: ¥

0010169 STAZ/ PRAKTYKA PRACOWNIKA APTEKI/ PUNKTU A... | E1%

* pola wymagane

Anulyj | | Dalej —

Rys. 4.9 Dodawanie doswiadczenia zawodowego

Dalej —

12. Dwa razy wybraé opcje , a nastepnie przy pomocy opcji = ZFWEdZ = | zaakceptowad
wszystkie wprowadzone dane wyswietlone w podsumowaniu dodawania osoby personelu.

Dodawanie zatrudnienia osoby personelu
Edycja danych osoby personelu - Podsumowanie
Zwin 0Osoba personelu
Zwiri Dane podstawowe
Imig: ADAM
Drugie imig: -
Nazwisko: NAZWISKO
zwin Dokumenty tozsamosci
Htiea IOk tierrensits Krenieewlatiee N mrreateikins renuits (D s mxsici e wa';“"‘:gﬂ i (i G Tt
S dodanie
PASZPORT NIEMCY ABC! 2013-08-01  2024-06-05 2024-06-05 A
szczeqoty
Zwiri Uprawnienia zawodowe
Data uzyskania
B Nr prawa wyk. - N uprawnienia .
Rodza Organ rejestru Typ zmian
J Zawodu ] ] jacy e T P
uprawnienia
Kod: 01 Uzy: 2010-06-04 dodanie
FARMACEUTA 57770 C Nazwa: BIALOSTOCKA OKREGOWA 1ZBA AFTEKARSKA Z szczegly
SIEDZIBA W BIALYMSTOKU
Zwir Zawody/specjalnosci
Kod Zawéd/specjalnosé Dyplom Typ zmian
Numer: 12313412 dodanie
322601 TECHNIK FARMACEUTYCZNY ot 20050526 czczeadh
Zwin Doswiadczenie zawodowe
Kod Nazwa Zaswiadczenie Typ zmian
0010168 STAZ/ PRAKTYKA PRACOWNIKA APTEKL/ PUNKTU APTECZNEGO peakc dodanie
szczeqoly
Anuluj — Wstecz Zatwierdz —

Rys. 4.10 Podsumowanie dodawania osoby personelu
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4.2.2 Zatrudnianie personelu medycznego

Po zatwierdzeniu podsumowania uzytkownik powraca do pierwszego okna zatrudniania, w ktérym

wprowadzat PESEL/Dokument tozsamosci. Jezeli operator skorzysta z opcji S

Dalej —

i przerwie proces

zatrudniania, dana osoba i tak zostanie zapisana do bazy NFZ. Funkcja
kolejnego okna, w ktérym nalezy wprowadzi¢ szczegoty zatrudnienia:
e status zatrudnienia (zatrudniony/deklarowany)
date poczatku zatrudnienia
czy jest to zatrudnienie bezterminowe
data konca zatrudnienia

umozliwia przejscie do

(2) Dodawanie zatrudnienia osoby personelu

Zatrudnienie: *® -- wybierz -- v
Zatrudniony od:* =]

[ zatrudnienie bezterminowe
Zatrudniony do:* 5]

= pola wymagane

Anuluj — Wstecz Dalej —

Rys. 4.11 Zatrudnianie nowej osoby

Jezeli wszystkie informacje zostaty wprowadzone mozna przej$¢ do nastepnego etapu przy pomocy opcji

Dalei —~ | 5 nastepnie zatwierdzi¢ podsumowanie.

4.2.3 Edycja osoby personelu medycznego

Wszystkie zmiany na danych zwigzanych z osobg personelu, sg oznaczane odpowiednim kolorem:
1. Usuniecie — kolor z6ity

3. Zmiany pozycji - kolor zielony

Po zakonczeniu edycji generowany jest wniosek. Jest on widoczny w systemie obstugi OW NFZ oraz
u Swiadczeniodawcow / aptek, u ktérych dana osoba jest zatrudniona lub ma zatrudnienie deklarowane.
Podmioty te mogg zgtasza¢ protesty dotyczgce wprowadzonych zmian.

Po zapoznaniu sie z wszystkimi protestami (o ile zostaty ztoZzone), pracownik NFZ moze zatwierdzi¢
wniosek, wtedy wszystkie wprowadzone zmiany bedg widoczne w Portalu SZOI. JezZeli wniosek zostanie
odrzucony, zmiany w nim zawarte zostang oddalone.

Jezeli podczas edycji osoby operator tylko dodaje nowe cechy, to wniosek nie bedzie generowany,
a cechy te bedg widoczne natychmiast po zatwierdzeniu Podsumowania.

Aby zmodyfikowac¢ juz istniejgce dane zwigzane z osobg personelu, nalezy skorzysta¢ z opcji Edytuj
osobe, ktéra znajduje sie w kolumnie Operacije.

Modyfikacja danych osoby personelu przebiega podobnie jak dodawanie nowej osoby do bazy NFZ.

Jesli zostaty wprowadzone zmiany wymagajgce akceptacji pracownika OW, po Kkliknieciu przycisku

Zakofez ~ | zostanie automatycznie wygenerowany wniosek zmian osoby personelu i przekazany do

rozpatrzenia, a wszyscy swiadczeniodawcy jg zatrudniajacy, otrzymajg stosowny komunikat.
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4.2.4 Rozwigzywanie zatrudnienia osoby personelu medycznego

Opcja Rozwiaz zatrudnienie przeznaczona zostata do rozwigzywania umowy z dang osobg personelu.
Jest ona dostepna tylko w przypadku personelu aktualnie zatrudnionego. Podczas rozwigzywania umowy
operator musi poda¢ Date rozwigzania umowy:

(1) Rozwiazanie umowy o zatrudnienie osoby personelu

Data rozwiazania umowy:* 2012-06-14 5

* pola wymagane

Rys. 4.12 Rozwigzanie umowy osoby personelu

Uwagal!!

Jezeli umowa z danym pracownikiem zostanie rozwigzana nie bedzie mozna jej
przywréci¢. W takim przypadku konieczne bedzie ponowne wprowadzenie
zatrudnienia dla danej osoby.

4.3 Zasoby apteki - Wnioski o zmiane danych osoby personelu

Zasady tworzenia wniosku o zmiane danych osoby sg nastepujgce:

> jezeli podczas edycji osoby personelu dodano nowy dokument tozsamosci dla obcokrajowca
wniosek zostanie automatycznie wygenerowany

> jezeli podczas edycji osoby personelu wprowadzono jakies zmiany w danych (np.: zmieniono Nr
prawa wykonywania zawodu lub date uzyskania uprawnienia) wniosek zostanie automatycznie
wygenerowany

> jezeli podczas edycji osoby operator tylko dodaje nowe cechy (np.: zawdd/specjalnosé), to
wniosek nie bedzie generowany, a cechy te bedg widoczne natychmiast po zatwierdzeniu
Podsumowania.

Jezeli zostat wygenerowany wniosek, bedzie mozna sie z nim zapozna¢ w czesci Listy wnioskéw
0 zmiane danych osoby personelu (Potencjat -> Zasoby apteki -> Whnioski o zmiane danych osoby
personelu).

Whiosek bedzie widoczny w systemie obstugi OW NFZ oraz u odpowiednich aptek, u ktérych dana osoba

jest zatrudniona. Inny pracodawcy zatrudniajgcy dang osobe, mogg zgtaszaé protesty dotyczace
wprowadzonych zmian.
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Lista wnioskow o zmiane danych osob personelu

Numer wniosku v Zawiera  + Szukaj | [ Zlicz rekordy

Zglaszajacy: - dowalny - -

Status wniosku: -~ wszystkie -

Data przekazania do rozpatrzenia: od: & do: 5]
Data rozpatrzenia: od: & do: 5]

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Dane osoby

- PESEL /Dok. tois. . Data Data Status .
Lp. Numer wniosku N Zgfaszajacy _ _ Operacje
Nazwisko przekazania rozpatrzenia .
= Data zmian
Imie
1. WZ-2008-10-15-00336 PESEL: 11111111111 Inny 2008-10-15 2008-10-16  Status: przyjgty podalad
Nazwisko: NAZWISKO_10690  Swiadczeniodawca Data: 2008-10-16 rotesh
Imig: MALGORZATA protesty
2. WZ-2008-10-23-00387 PESEL: I 221111111 Inny 2008-10-23 2008-10-23  Status: przyjety podalad
Nazwisko: s £wiadczeniodawea Data: 2008-10-23 protesty
Imie: KLAUDIUSZ
3. WZ-2011-12-07-00751 PESEL: IIIII. I Inny 2011-12-07 2011-12-23  Status: odrzucony  podalad
Nazwisko: NAZWISKO_10690  Swiadczeniodawca Data: 2011-12-23 rotest
Imig: MALGORZATA protesty
4, WZ-2011-12-09-00762 PESEL: I 111111111 Biezacy 2011-12-09 - Status: do podaglad
Nazwisko: ... - $wiadczeniodawca rozpatrzenia protest
Imie: TOMASZ Data: - anulu

Rys. 4.13 Lista wnioskéw o zmiane danych oséb personelu

Po zapoznaniu sie z wszystkimi protestami (o ile zostaty ztozone), pracownik NFZ moze zatwierdzic¢
wniosek, wtedy wszystkie wprowadzone w nim zmiany zostang przepisane do osoby i bedg widoczne
w Portalu SZOI. Jezeli wniosek zostanie odrzucony, zmiany w nim zawarte zostang oddalone.

Jezeli operator systemu stwierdzi, ze dany wniosek, ktéry powstat na skutek zmian wprowadzonych przez
innego swiadczeniodawce jest np.:

e niezgodny z prawem

e brakuje w nim odpowiednich informacji

e Swiadczeniodawca nie zgadza sie z wnioskiem
moze wnie$¢ protest. Jedynie dla wniosku, ktéry posiada status do rozpatrzenia mozna zgtaszaé
zastrzezenia. Aby tego dokonac nalezy z kolumny Operaciji, wybra¢ opcje Protesty.

4.4 Ewidencji personelu apteki

Kolejnym krokiem po zatrudnieniu oséb personelu jest uzupetnienie Ewidencji personelu apteki
dostepnego w module Potencjat:

Dodawanie personelu

Ewidencja personelu apteki

PESEL - Zawiera  w Szukaj || Zlicz rekordy

Grupa wydzielonych zasobéw: Ewidencia personelu apteki +

Zawbdfspecjalnogs: ----m---m T —— - Bx
Realizacja recept w dniu: B
Biezacy zakres pozycji: 1 - 20
PESEL Imie Zawdd/specjalnosé Realizacja recept od
Lp. . N . . Operacje
Dokument to#s. Nazwisko Stanowisko Realizacja recept do
1.  PESEL: I: et Imig: TOMASZ Z/S: FARMACEUTA - FARMACIA APTECZNA Od: 2011-01-01 edvtu
Nazwisko: roo .. F: PRACOWNIK APTEKI/PUNKTU APTECZNEGO Do: bezterminowo usur
2. PESEL: Imig: MARTA Z/5: TECHNIK FARMACEUTYCZNY Od: 2011-01-01 edvtu
Nazwisko: “I2I2I000 F: PRACOWNIK APTEKI/PUNKTU APTECZNEGO Do: bezterminowo usur
3. PESEL: IIIIIIIIIC Imig: DOROTA 2/S: TECHNIK FARMACEUTYCZNY 0d: 2011-01-01 edyty
Nazwisko: NAZWISKO_10691 F: PRACOWNIK APTEKI/PUNKTU APTECZNEGO Do: bezterminowo usud

Rys. 4.14 Ewidencja personelu apteki

Opcja | Dedawanie personelu |, mqziwia wydzielenie os6b personelu zajmujacych sie w aptece / punkcie

aptecznym realizacjg recept oraz osoby petnigcej funkcje kierownika.
Informacje o ewidencji personelu apteki moga by¢ uzupelnione dopiero po wprowadzeniu
informacji o zatrudnieniu os6b personelu.
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Podczas ewidencji operator zobligowany jest do uzupetnienia:
» Osoby, ktérej dotyczy zatrudnienie
» Zawodu/specjalnosci
» Okres realizacji recept

W stowniku zatrudnienia widoczne beda tylko osoby, ktére w czesci zatrudnionego personelu bedg miaty

aktywny zawdd/specjalnosé z ponizszej listy:

223401 Farmaceuta - farmacja apteczna
223402 Farmaceuta - farmacja kliniczna
223403 Farmaceuta - farmacja przemystowa
223404 Farmaceuta - farmacja szpitalna
223405 Farmaceuta - analityk farmaceutyczny
223406 Farmaceuta — zielarstwo

223490 Pozostali farmaceuci

322601 Technik farmaceutyczny

ONoU~WNE

(1) Dodawanie osoby personelu zatrudnionej w aptece

Zatrudnienie:* B
Zawbd/specjalnodé:*

Aby aktywowac stownik zawodow/specjalnosci prosze wybraé zatrudnienie
Stanowisko:* PRACOWNIK APTEKI/PUNKTU APTECZNEGO

* pola wymagane

Anuluj Dalej —

Rys. 4.15 Dodawanie osoby personelu zatrudnionej w aptece

Osoba z uprawnieniem zawodowym 'FARMACEUTA' musi posiadaé¢ doséwiadczenie 'STAZ/ PRAKT YKA
PRACOWNIKA APTEKI/ PUNKTU APTECZNEGOQO' (0010169). Jezeli nie bedzie miata przypisanego tego

zawodu pojawi sie nastepujgcy komunikat btedu:

(1) Dodawanie osoby personelu zatrudnionej w aptece

Brakujace dane

(0010169)

edveia osoby

+ Oscba z uprawnieniem zawodowym 'FARMACEUTA' musi posiadac doswiadczenie 'STAZ/ PRAKTYKA PRACOWNIKA APTEKI/ PUNKTU APTECZNEGO'

— Wstecz

Rys. 4.16 Dodawanie osoby personelu zatrudnionej w aptece - Brakujgce dane

Opcja Edycja osoby umozliwia przej$cie do modyfikacji osoby bez koniecznosci przechodzenia do innej
czesci systemu. Powr6t do operacji wprowadzania ewidencji wykonuje sie przez powtérny wybér menu:

Potencjat > Ewidencja personelu apteki.

W analogiczny sposob nalezy uzupetni¢ nr dyplomu oraz date wydania dyplomu w przypadku braku tych

informacji dla wskazanej osoby personelu.

Dla kazdej pozycji w kolumnie Operacje dostepne sg nastepujgce opcje:
» Edytu] umozliwia modyfikacje danych zwigzanych z wybrang osobg
» Usuniecie pozwala usung¢ osobe z ewidencji personelu apteki
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4.5 Przypisanie kierownika z dokumentem tozsamosci do ewidencji
personelu (do realizacji recept)

1. W pierwszej kolejnosci nalezy zatrudni¢ osobe z dokumentem tozsamosci w czesci Zasoby
apteki -> Zatrudniony personel.
2. Nastepnie w menu Podmiot -> Dane podmiotu w zaktadce Dane apteki/punktu aptecznego przy

pomocy opcji

Edytuj dane aptekl | 5 ynisaé osobe z numerem dokumentu tozsamosci, jako

kierownika apteki.

a.

Przy pomocy opcji Dodaj nalezy wprowadzi¢ kierownika zaznaczajgc opcje

Obcokrajowiec nieposiadajacy nr PESEL i wprowadzajgc wszystkie odpowiednie
dane. Po zatwierdzeniu podsumowania, system automatycznie wygeneruje wniosek oraz
przekaze go do OW NFZ.

Informacje na temat wniosku mozna uzyskaé w menu Potencjaf -> Podmiot -> Wnioski
0 zmiane danych podmiotu

Jezeli wniosek zostanie przyjety przez OW NFZ kierownik zostanie zmieniony.

Nastepnie w czesci Wydzielone zasoby apteki -> Ewidencja personelu apteki przy

pomocy opcji | Pedawanie personelu | naje5y przypisaé kierownika (dodanego w punkcie
a) jako pracownika realizujacego recepty uzupetniajac wszystkie wymagane dane.

Jezeli kierownik nie realizuje recept, operator nie musi przeprowadzaé powyzszych
krokow.

5 REALIZATOR

Dla oferentéw chcgcych kontraktowaé zakresy $wiadczen w rodzaju Zaopatrzenie w wyroby medyczne
bedgce przedmiotami ortopedycznymi oraz Ssrodkami pomocniczymi dodatkowo udostepnione zostaty
funkcje uzupetniania informacji o produktach handlowych oferowanych w ramach kontraktu oraz
zestawach produktow wykorzystywanych w ofercie.

Aby swiadczeniodawca miat dostep do tej funkcjonalnosci po stronie OW NFZ musi posiadaé
dodatkowe uprawnienie realizatora zaopatrzenia.

Funkcjonalnos¢ przeznaczona dla realizatoréow zaopatrzenia zostata opisana w instrukcji
Swiadczeniodawcy.
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6 UMOWY

6.1 Wnioski o umowe na realizacje recept

Apteka / Punkt apteczny

Przygotowanie wniosku
w wersii elektronicznei w Portalu NFZ

+ Osoba reprezentujgca wnioskodawce do
wykonywania czynnosci zwigzanych z zawarciem
umowy;

» Data rozpoczecia dziatalnosci przez apteke;

+ Ewidencja personelu apteki (wraz z kierownikiem
apteki);

* Numer konta bankowego do przysztej umowy;

* Aktualizacja danych podmiotu prowadzgcego oraz
danych apteki / punktu aptecznego;

Zatwierdzenie wniosku
w wersii elektronicznei w Portalu NFZ

Wydruk wniosku z Portalu NFZ

Przestanie / przekazanie do OW NFZ podpisanego
wydruku wniosku o zawarcie umowy na realizacje

recept wraz z innymi dokumentami wskazanymi w
warunkach zawierania umoéw

As Przygotowa

\

nie

Przekazany
do OW NFZ

Aby rozpoczagé prace z wnioskami o umowe na realizacje recept nalezy wybra¢ modut Umowy,

a nastepnie Whnioski o umowe na realizacje recept:
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Whnioski o umowe na realizacje recept

Dodaj wniosek
Nrwniosku ~ Zawiers - Szukaj

Status: -— wybierz - -

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Nr whiosku Data Data przekazania Data otrzymania Data Status Operacje
. utworzenia do OW dokumentow przez OW  rozpatrzenia

1. URR-2011-12-25-00245 2011-12-29 - - - Anulowany podglad
(anulowanie przez apteke)

2. URR-2011-12-22-00212 2011-12-22 - - - Anulowany podglad
(anulowanie przez apteke)

3. URR-2011-12-22-00205 2011-12-22 2011-12-22 2011-12-22 - Wycofany podalad

4. URR-2011-12-19-00187 2011-12-19 - - - Anulowany podglad
(anulowanie przez apteke)

5. URR-2011-12-19-00171 2011-12-19 - - - Anulowany podglad
(anulowanie przez apteke)

6. URR-2011-12-17-00145 2011-12-17 2011-12-17 2011-12-19 2011-12-17 Zakericzony podalad

Rys. 6.1 Wnioski o umowe na realizacje recept

Opcja | Pedawanie wniosku | mosliwia wprowadzenie nowego wniosku. Aby bylo to mozliwe musza byé

spetnione nastepujgce warunki:
» dane o podmiocie prowadzgcym apteke muszg by¢ uzupetnione,
» apteka nie posiada podpisanej czynnej umowy na realizacje recept,
» nie istnieje inny wniosek o statusie innym niz: anulowany, wycofany, odrzucony, zakonczony.

Jezeli ktore$ z powyzszych zatozen nie zostanie spetnione, system zgtosi odpowiedni komunikat btedu.

W pierwszej kolejnosci nalezy uzupetnic Osoby reprezentujace wnioskujgcego do wykonywania

czynnosci zwigzanych z zawarciem umowy przy pomocy opcji | 2292

(1) Dodawanie wniosku o umowe na realizacje recept

Osoby reprezentujace wnioskujacego do ===

H j]
wykenywania czynnosci zwigzanych z \—I
zawarciem umowy:*

Brak danych

Konto bankowe:* Uzupetnij

* pola wymagane

Rys. 6.2 Dodawanie wniosku na realizacje recept

Do jednego wniosku mozna przypisac kilka oséb reprezentujgcych apteke. W przypadku, gdy wybrana
osoba zostata btednie wprowadzona, mozna jg usungé korzystajagc z opcji Usun i wprowadzié¢ poprawnie.

JeZeli osoba reprezentujgca zostata juz przypisana, mozna przej$¢ do wprowadzenia Konta bankowego
przy pomocy opcji Uzupetnij

(1) Dodawanie wniosku o umowe na realizacje recept

Oscby reprezentujace wnioskujacego do Dodaj
wykonywania czynnoci zwiazanych z

zawarciem umowy:* Lp. Imie i nazwisko PESEL Telefon Operacie
1 CIonnTin IIziiiiiss 61111111111 ysuf

Konto bankowe:™ Edyty |

Zwin Whniosek o konto bankowe

Rodzaj wniosku: w ramach przysziej umowy

Zwin Konto bankowe

Numer konta: 04 0000 0000 0000 D000 0000 0000

Typ umowy: REFUNDACIA CEN LEKOW

Oddziat: 15

* pola wymagane

Rys. 6.3 Dodawanie wniosku na realizacje recept
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Ostatnim etapem wprowadzania nowego wniosku do systemu, jest zatwierdzenie Podsumowania. Jezeli
operator zauwazy, ze jakies$ informacje zwigzane z osobg reprezentujaca lub kontem bankowym zostaty
btednie wprowadzone, mozna powréci¢ do poprzednich etapéw i poprawi¢ btedy przy pomocy opgciji

«— Wstecz

(2) Dodawanie wniosku o umowe na realizacje recept - Podsumowanie

zwir ‘Whniosek o umowe na realizacje recept

Osoby reprezentujace wnioskujacego do Imig i nazwisko: .

wykonywania czynnoéci zwigzanych z zawarciem 1. PESEL: Z1:

umowy Telefon: 61111111111
Zwin ‘Whniosek o konto bankowe
Rodzaj wniosku: w ramach przysziej umowy

Konto bankows Numer konta: 04 0000 0000 0000 D000 0000 0000
Typ umowy: REFUNDACIA CEN LEKOW

Oddziat: 15

[[#nu | [ = wsteez | [ zatwierdz — |

Rys. 6.4 Dodawanie wniosku na realizacje recept - Podsumowanie

Nowo wprowadzony wiosek pojawi sie na liScie wnioskébw o umowe na realizacje recept o statusie
Przygotowanie i unikalnym numerze. Mozna sie nim postugiwa¢ podczas kontaktéw z pracownikami OW

NFZ.

Dla kazdego wniosku w kolumnie Operacje dostepne sg podstawowe funkcje umozliwiajgce prace na
danym wniosku.

Whnioski o umowe na realizacje recept

Dodaj wniosek
Nrowniosku v Zawiera  w Szukaj
Status: --- wybierz --- -
Biezacy zakres pozygji: 1 - 19z 19
5 Data Data L i Data i Data o
Lp- B utworzenia do OW dokumentéw przez OW rozpatrzenia Status Operacie
= Przygotowanie podalad

1. URR-2012-07-12-00465 2012-07-12
osoby reprezentuigcs
konto bankowe
dane apteki
personel
przekaz
anuluj

Rys. 6.5 Whnioski o umowe na realizacje recept
Opcja Podglad umozliwia zapoznanie sie z informacjami wprowadzonymi na etapie dodawania wniosku.

Opcja Osoby reprezentujace umozliwia modyfikacje osdb, ktére podczas dodawania wniosku zostaty
zdefiniowane, jako osoby reprezentujgce apteke. Do jednego wniosku mozna przypisa¢ kilka oséb

reprezentujgcych przy pomocy opcji L dostepnej w ponizszym oknie:

(1) Edycja wniosku o umowe na realizacje recept
Osoby reprezentujace wnioskujacego do [ podaj |
wykonywania czynnogci zwiszanych z [ 0od |
zawarciem umowy: ¥ Lp. Imie i nazwisko PESEL Telefon Operacje
1 R R —— 61111111111 usuri
* pola wymagane
Anuluj Dalej —

Rys. 6.6 Edycja wniosku o umowe na realizacje recept - Osoby reprezentujgce

Opcja Konto bankowe pozwala zmodyfikowa¢ numer konta bankowego we wniosku:
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(1) Ustalanie/zmiana numeru konta do rozliczen z NFZ

Rodzaj wniesku:  w ramach przyszhej umowy
Typ umowy:®  REFUNDACIA CEN LEKOW

Numer konta:* 04 0000 0000 0000 0000 0000 0000

* pola wymagane

Rys. 6.7 Ustalenie/zmiana numeru konta do rozliczen z NFZ

Przed przekazaniem wniosku do OW NFZ, operator ma mozliwos¢ poprawy danych apteki, ktore byly
definiowane podczas rejestracji podmiotu w portalu. Mozna to zrobi¢ korzystajgc z opcji Dane apteki.

Zakres danych mozliwych do poprawy jest identyczny jak na formularzu rejestracyjnym, z wyjatkiem paél:
NIP apteki,

NIP podmiotu prowadzgcego apteke,

REGON apteki,

REGON podmiotu prowadzgcego apteke,

rodzaj podmiotu,

danych dotyczacych zezwolen.

UWAGA'!
KAZDY WYBOR OPCJI DANE APTEKI KASUJE WSZYSTKIE ZMIANY, JAKIE ZOSTALY
WPROWADZONE PODCZAS OSTATNIEJ EDYCJI DANYCH APTEKI WE WNIOSKU.

VVYYVYVYVY

Zalézmy, ze operator przy pomocy opcji dane apteki zmodyfikowat kierownika (imie, nazwisko, numer
pesel/dokument tozsamosci), a nastepnie zatwierdzit edycje. Po dwdch dniach ponownie wybrat opcje
dane apteki we wniosku, zmodyfikowat lub dodat nowe zezwolenie (lub jakgs inng informacje w danych) i
zatwierdzit edycje.

W TAKIEJ SYTUACJI WSZYSTKIE DANE, JAKIE ZOSTALY WPROWADZONE ZA PIERWSZYM
RAZEM ZOSTANA USUNIETE Z WNIOSKU | NALEZY JE WPROWADZIC PONOWNIE (JEDNYM
CIAGIEM). ZMIANY DANYCH APTEKI / PUNKTU APTECZNEGO WPROWADZONE WE WNIOSKU
ZNAJDA SIE NA WYDRUKU FORMULARZA WNIOSKU O UMOWE NA REALIZACJE RECEPT
I ZOSTANA WPROWADZONE DO REJESTRU APTEK, PO PRZYJECIU PRZEZ OW WNIOSKU
O UMOWE NA REALIZACJE, RECEPT.

Bardzo waznym elementem wniosku jest ewidencja oséb zatrudnionych w aptece. Aby sie z nig
zapozna¢ nalezy wybraé opcje Personel. W miejscu tym operator deklaruje personel, jaki ma zostaé
przypisany do umowy na wystawianie recept.

Aby mozna byto doda¢ dang osobe do wniosku przy pomocy opcji | Pedaiesebs | i ona byé
zatrudniona oraz wpisana w potencjale w czesci ewidencji personelu apteki. Podczas przypisywania
osoby do wniosku nalezy podac:

» Osobe personelu z ewidencji

» Okres realizacji recept w ramach umowy od

» Okres realizacji recept w ramach umowy do (opcjonalnie)

Operator systemu moze takze skorzysta¢ z opcji | KOPU Z potendalu | 655 ymozliwia automatyczne

uzupefnienie personelu we wniosku, na podstawie ewidencji personelu apteki w potencjale.

Uwaga
Podczas kopiowania personelu nastepuje:
e usuniecie z listy ewidencji personelu we wniosku wszystkich dotychczas wprowadzonych
0so6b personelu;
o skopiowanie wszystkich osob z ewidencji personelu apteki (potencjal) do ewidencji
personelu (wniosek).
Po zakonczeniu procesu kopiowania lista bedzie mogta byé modyfikowana przez operatora
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Whiosek
Numer: URR-2012-07-12-00465
Status: Przygotowanie

B)Powret do listy wnioskéw

Ewidencja osdb zatrudnionych w aptece

Kopiuj z potencjatu | [ Dodaj osobg

PESEL ~ Zawiera - Szukaj

Biezacy zakres pozycji: 1-52 5

PESEL Imie Nr prawa wyk.
Dokument to7s. Nazwisko =
il 1: MARTA
N:IIIZININ
1: TOMASZ ———
NIl

Lp.

1. PESEL:

2. PESEL:

Rys. 6.8 Ewidencja oséb zatrudnionych w aptece

Opcja Realizacja recept umozliwia zapoznanie sie z Okresami realizacji recept przez osobe
personelu zatrudniong w aptece.

Okresy realizacji recept przez osobe personelu zatrudniona w aptece

| Dodawanie okresu realizagji recept

Realizacia recept w dniu: B[ szukaj
Biezacy zakres pozycji: 1 - 20
Lp. Realizacja recept od Realizacja recept do Zawdd / specjalnos¢ Stanowisko Operacie
1. 2011-01-01 bezterminowo K: 322601 PRACOWNIK APTEKI/PUNKTU APTECZNEGO edvtuj

N: TECHNIK FARMACEUTYCZNY usui

Rys. 6.9 Okresy realizacji recept przez osobe personelu zatrudniong w aptece

Aby wprowadzi¢ nowy okres nalezy wybraé opcje | Pedawanie okresu realizacii recept | \v nowo otwartym
oknie nalezy podac:

» Okres realizacji recept z potencjatu

» Okres realizacji recept w ramach umowy od

» Okres realizacji recept w ramach umowy do (opcjonalnie)

Okresy realizacji recept dla jednej osoby i specjalnosci muszg byé roztgczne.
Opcja Edytuj umozliwia modyfikacje Okresu realizacji recept w ramach umowy.

Do momentu zmiany statusu wniosku na ‘Przekazany do OW’, wniosek moze by¢ modyfikowany oraz
anulowany przez operatora. Nalezy pamieta¢, ze anulowanie wniosku jest jednorazowe i nieodwracalne.

6.2 Przekazanie wniosku o umowe na realizacje recept do OW NFZ

W celu skierowania wniosku do rozpatrzenia przez OW NFZ, nalezy nada¢ mu status ‘Przekazany do
OW'’. Umozliwia to opcja Przekaz. Po przekazaniu wniosku do OW NFZ nalezy wydrukowa¢ oraz
podpisac¢ zataczniki zwigzane z wnioskiem i przekaza¢ je do Narodowego Funduszu Zdrowia.

Podczas przekazywania wniosku do OW NFZ system dokonuje weryfikacji nastepujacych danych
zawartych we wniosku:

1. Czy zostaty uzupetnione zezwolenia na prowadzenie apteki. Jezeli nie, zostanie zgtoszony
nastepujgcy btad: Brak zezwolenia na prowadzenie apteki / punktu aptecznego. W takim
przypadku nalezy uzupeti¢ brakujgce dane. W takim przypadku nalezy anulowac¢ przekazywanie
whniosku i przej$¢ przy pomocy opcji Dane apteki do VII kroku poprawy danych apteki i uzupeic
zezwolenia podajac:

> Nazwe zezwolenia

» Organ wydajacy zezwolenie
» Numer zezwolenia

> Date wydania
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UWAGA: W przypadku aptek, ktore rejestrowaly sie w systemie przed udostepnieniem
funkcjonalnosci wnioskéw u umowe na realizacje recept, nalezy dla istniejacych zezwolen
uzupetni¢ informacje o Organie wydajgcym zezwolenie.

2. Czy do wniosku zostata przypisana przynajmniej jedna osoba z stanowiskiem Kierownik apteki.
Jezeli taka osoba nie znajduje sie we wniosku pojawi sie komunikat: Brak osoby personelu ze
stanowiskiem kierownika.

3. Czy we wniosku wykazano przynajmniej jedng osobe personelu (Bfad operacji - Brak
wykazanego personelu we wniosku o umowe na realizacje recept.

4. Aby bylo mozna przekaza¢ wniosek do OW NFZ musi on zawiera¢ przynajmniej jedng osobe
reprezentujaca. Jezeli system zgtosi brak takiej osoby nalezy z gtéwnego okna listy wnioskow

wybra¢ opcje Osoby reprezentujgce, a nastepnie przy pomocy opcji Do

odpowiednie osoby.

, wprowadzic¢

Jezeli wszystkie powyzsze warunki zostang spetnione i operatorowi uda sie przekaza¢ wniosek, otrzyma
on status Przekazano do OW NFZ.

Dla wniosku o statusie Przekazany do OW NFZ w kolumnie Operacje dostepna bedzie opcja Wydruk.
Po jej wybraniu operator apteki musi przy pomocy opcji Drukuj wybra¢ odpowiednie formularze, ktére
majg zosta¢ wydrukowane:

Formularz wniosku o zawarcie umowy

Oswiadczenie o przetwarzaniu danych

Oswiadczenie o odpowiedzialnosci karnej

Whniosek w sprawie rachunku bankowego

Wz6r podpisu i parafy osoby podpisujgcej wniosek/umowe na realizacje recept

Wz6r podpisu i parafy osoby/oséb uprawnionej/ych do reprezentowania podmiotu prowadzacego
apteke/punkt apteczny w trakcie trwania umowy na realizacje recept

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw do petnienia funkcji kierownika apteki

Umowa (opcjonalnie) — dokument umowy przeznaczony do podpisu zostanie udostepniony przez
OW NFZ po rozpatrzeniu wniosku

VV YVYVVVVYV
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6.3 Obstuga wniosku po przekazaniu do OW NFZ

Jezeli wniosek zostat przekazany do OW NFZ, jednak po stronie Funduszu nie rozpoczeto oceny
merytorycznej, operator apteki moze wycofa¢ wniosek przy pomocy opcji Wycofaj. Operacja ta jest
mozliwa, jezeli wniosek ma status Przekazany do OW NFZ i po stronie OW NFZ nie uzupetniono jeszcze
daty przyjecia wersji papierowej wniosku. Po wycofaniu wniosku otrzymuje on ponownie status
Przygotowanie. Pozycje o takim statusie mozna ponownie modyfikowac i przekaza¢ do OW NFZ.

Po otrzymaniu wydrukowanego i podpisanego wniosku w formie papierowej sporzgdzonego przez
apteke, pracownik OW NFZ poddaje go ocenie merytorycznej. Wniosek podlegajacy w danym momencie
ocenie po stronie Funduszu otrzymuje status W trakcie sprawdzenia.

Ocena merytoryczna dokumentéw umozliwiajgcych zawarcie umowy polega w szczegolnosci na:
a) Sprawdzeniu zgodnosci danych we wniosku elektronicznym z dokumentem w formie papierowej
b) Sprawdzeniu poprawnosci sporzgdzenia wniosku
c) Sprawdzenie kompletnosci wniosku
d) Ocenie zasadnosci wniosku o zawarcie umowy

Jezeli OW NFZ stwierdzi, ze ztlozony wniosek jest niekompletny moze wezwaé apteke do uzupetniania
brakéw formalnych. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy stwierdzono:

a) brak danych identyfikacyjnych apteki;

b) brak danych identyfikacyjnych podmiotu prowadzacego apteke;

¢) inne braki formalne we wniosku.

W powyzszej sytuacji apteka wzywana jest do wyjasnienia i usuniecia niezgodnosci. Wniosek otrzymuje
status Do uzupetnienia, a kontrahent w ciggu 14 dni kalendarzowych musi uzupetni¢ wnioskowane braki.

Dla wniosku Do uzupefnienia w kolumnie Status dostepna bedzie opcja Pokaz/ukryj przyczyny
przekazania do uzupelnienia. Po jej wybraniu pojawig si¢ uwagi OW NFZ oraz informacje, co nalezy
uzupeié.

Whiosek o statusie Do uzupetnienia jest w systemie traktowany jak wniosek o statusie Przygotowanie.
Oznacza to, ze wszystkie elementy jakie mozna byto edytowa¢ we wniosku o tym statusie, mozna takze
edytowac¢ w przypadku wniosku Do uzupefnienia.
Operator systemu moze modyfikowac:

» Osoby reprezentujgce

» Konto bankowe

» Dane apteki

» Personel zatrudniony w aptece

Jezeli operator poprawi wszystkie dane we wniosku oraz przygotuje brakujgce dokumenty moze
ponownie Przekazaé wniosek do OW NFZ, wydrukowa¢ wersje papierowg i wraz z pozostatymi
dokumentami przekaza¢ do OW NFZ. Po przekazaniu wniosku jest on ponownie poddawany ocenie
merytorycznej.

Jezeli podczas oceny merytorycznej wniosku nie stwierdzono zadnych niezgodnosci lub/i wszystkie
informacje zostaty poprawione podczas uzupetniania wniosku, pracownik OW NFZ zmienia status
wniosku na Kompletny.

Gdy wniosek otrzyma powyzszy status, opcja poglad umozliwi zapoznanie sie z szczegdétami danej
pozyciji.

W poszczegolnych czesciach okna podgladu wniosku, opcje rozwin umozliwiajg zapoznanie sie
z bardziej szczegdtowymi informacjami. Natomiast opcja zwin pozwalajg na ukrycie szczegétowych
informacji.
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Jezeli nie uptynat ustawowy termin od rozwigzania poprzedniej umowy zawartej z Funduszem na
realizacje recept, o ktérych mowa w art. 41 ust 6 pkt 1) i 2) ustawy refundacyjnej tj:

a) jeden rok w przypadku pierwszego rozwigzania umowy;

b) trzech lat w przypadku drugiego rozwigzania umowy.
wnioskujgcy nie moze ubiega¢ sie o zawarcie nowej umowy na realizacje recept,
a OW NFZ ma prawo taki wniosek odrzuci¢. W takiej sytuacji wniosek otrzyma status Wycofany i bedzie
mozna go tylko przegladac.

Jezeli po stronie OW NFZ zakonczono obstuge wniosku otrzyma on status Zakonczony. Oznacza to, ze
Fundusz przygotowat i podpisat z aptekg umowe na realizacje recept lekarskich, a proces obstugi
whniosku zostat zakonczony.

6.4 Konta bankowe

W Portalu SZOI apteka moze takze ustala¢ oraz dokonywaé¢ zmian rachunkéw bankowych, na ktére
Narodowy Fundusz Zdrowia przekazuje srodki pieniezne za wykonane ustugi i dostawy. Funkcjonalnosé
ta moze znacznie usprawni¢ aptece wspotprace z Oddziatem Wojewodzkim, dzieki temu np.
zainteresowany podmiot znacznie szybciej uzyska aneks do umowy zmieniajgcy dane konto bankowe.

Procedura ustalania oraz modyfikacji konta bankowego przez apteke jest nastepujgca:

1) Rachunek bankowy, na ktéry przesytane sg przez Narodowy Fundusz Zdrowia $rodki pieniezne
dla danej apteki, wynika z zawartej pomigdzy nimi umowy.

2) Po zawarciu umowy, pracownicy Oddzialu Wojewddzkiego wprowadzajg, sprawdzajg
i zatwierdzajg numer rachunku bankowego w oddziatowym systemie informatycznym, gdzie
dokonywana jest takze weryfikacja poprawnosci wprowadzonego rachunku bankowego z umowag
W wersji pisemnej

3) Zmiana rachunku bankowego nastepuje na wniosek apteki w formie aneksu do umowy,
podpisanego przez osoby reprezentujgce strony w umowie. W przypadku zmiany oséb
reprezentujgcych apteke, jest ona zobowigzana do przedstawienia oryginatu lub kopii wtasciwych
dokumentéw w tym zakresie, potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza, radce
prawnego albo adwokata

4) Podpisanie aneksu przez apteke nastepuje w Oddziale Wojewddzkim, po wczesniejszej
weryfikacji przez jednostke tozsamosci i posiadanych uprawnieh do reprezentowania apteki oséb

podpisujgcych
5) Dopuszcza sie podpisanie aneksu przez apteke poza siedzibg jednostki, pod warunkiem, ze
autentyczno$¢ podpiséw i posiadanych uprawnieh do reprezentowania apteki o0séb

podpisujgcych, zostanie potwierdzona przez osoby wymienione w poprzednim punkcie

6) Po dokonaniu powyzszych czynnosci, osoby upowaznione jednostki wprowadzajg, sprawdzajg
i zatwierdzajg aneks zmieniajgcy rachunek bankowy w oddziatowym systemie informatycznym

7) Jezeli wszystkie wczesniej opisane czynnosci przebiegty prawidlowo Oddziat Wojewddzki
poczgwszy od dnia ustalonego w aneksie do umowy, przesyta srodki pieniezne na nowy numer
rachunku bankowego. Dokumenty bedgce podstawg zmiany rachunku bankowego dotgcza sie do
dokumentow zrodtowych

Aby skorzysta¢ z powyzszej funkcji nalezy wybraé z gtébwnego menu opcje Umowy -> Konta bankowe -
Whnioski.

W module tym operator moze dodawac, edytowaé, przekazywac, przegladaé oraz anulowaé wnioski
0 zmiane konta bankowego.
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Lista wnioskow w sprawie rachunku bankowego

Dodawanie wniosku

Nr wniosku = Zawiera - Szukaj | [ Zlicz rekordy
Rodzaj: -- wszystkie - v Status: -- wszystkie - -
Data wprowadzenia: od: = do: =
Biezacy zakres pozycji: 1 - 20
Lp. Nr wniosku Rodzaj wniosku Data dzenia Data i Status Operacje

1. WB-2012-07-12-001248 w ramach przysztej umowy 2012-07-12 2012-07-12 przekazany podalad
wvdruk
anului

2. WB-2012-07-12-001247 w ramach przysztej umowy 2012-07-12 2012-07-12 anulowany podalad

3. WB-2011-12-29-000913 w ramach przysztej umowy 2011-12-29 2012-01-11 przekazany podalad
wvdruk
anuluj

Rys. 6.10 Lista wnioskéw w sprawie rachunku bankowego

Dodawanie wniosku

Do zmiany numeru konta bankowego do rozliczen poza umowg stuzy opcja , ktora

umozliwia wprowadzenie informacji 0 Rodzaju wniosku oraz Numerze konta:

(1) Ustalanie/zmiana numeru konta do rozliczen z NFZ

Rodzaj whiosku:  —- wybierz -- -

Numer konta:*

* pola wymagane

Rys. 6.11 Ustalenie/zmiana numeru konta do rozliczen z NFZ

Po zatwierdzeniu Podsumowania, ktére pojawi sie w kolejnym etapie nowy wniosek pojawi si¢ na Liscie
wnioskow o zmiane numery konta bankowego i przyjmie on wartos¢ Wprowadzonego widoczng
w kolumnie Statusu operaciji.

Przy pomocy opcji Podglad mozna zapozna¢ sie z szczegdtowymi informacjami zwigzanymi z dang
pozycjg wniosku. Dzieki opcji Edytu] mozna dokona¢ modyfikacji na danym wniosku. Wszystkie wnioski
o statusie Wprowadzony mogg zostaé usuniete przez uzytkownika przy pomocy opcji Anuluj.

Operator systemu po sprawdzeniu poprawnosci wprowadzonych danych zmienia status wniosku na
Przekazany przy pomocy opcji Przekaz. W tym momencie wniosek zostaje przestany do OW NFZ.

W danej chwili w systemie moze istnie¢ tylko jeden wniosek, o statusie Przekazany.

Po przekazaniu wniosku, apteka traci mozliwos¢ jego edycji oraz usuniecia jednak udostepniona zostaje
funkcja Wydruk.

Nastepnie uzytkownik drukuje wniosek i przekazuje go do podpisania przez osoby upowaznione do
reprezentowania. Odpowiedzialna osoba przekazuje podpisany wniosek z nadanym przez system
unikalnym identyfikatorem (nadruk na wniosku jednowymiarowego kodu kreskowego z podanym
identyfikatorem) do Oddziatu Wojewddzkiego.
Po przekazaniu wniosku operator oddzialowy sprawdza czy wersja papierowa zgadza sie z wersjg
elektroniczna:

e Jezeli nie — wniosek zostaje oznaczony, jako pozycja Odrzucona

o Jezeli tak — wniosek zostaje Przyjety

Przyjecie wniosku skutkuje zaktualizowaniem w systemie oddziatowym informacji o koncie bankowym

stuzgcym do prowadzenia rozliczen poza umowg z zapisaniem informacji o dokumencie przestanym
przez podmiot, ktéry wptynat na ustalenie lub zmiane konta.
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7 RECEPTA

7.1 Kody recept

System SZOI umozliwia sprawdzenie w bazie OW NFZ, komu wybrana recepta zostata przydzielona.
Aby sprawdzi¢ wybrang recepte nalezy:
1. Wybra¢ z menu gtéwnego modut Recepta -> Kody recept
2. Wprowadzi¢ Typ recepty:
a. Recepta biata
b. Recepta rézowa
3. Wybracé rodzaj recepty
a. 20 cyfrowy
b. 22 cyfrowy
4. Wprowadzi¢ numer recepty
5. Wybra¢ opcje Szukaj
Jezeli wprowadzona recepta byta wydana w macierzystym oddziale pojawi sie nastepujgca informacja:
Recepta o numerze 0115000000000067618685 wystepuje w Systemie Numerowania Recept Lekarskich
i zostata przydzielona lekarzowi/felczerowi o numerze prawa wykonywania zawodu 56..... udzielajgcemu
Swiadczen w placéwce o numerze REGON 0008......

Apteka/Punkt apteczn

Weryfikacja numeru recepty

Typ recepty: Recepta rozowa [=] [ Szuka)
x
Numerretenw'uc,fnv]E)iLSDODODODDODG?GlHGBS

Recepta o numerze 0115000000000067618685 wystepuje w Systemie Numerowania Recept Lekarskich | zostala przydzielona lekarzowi/felczerowi o numerze prawa wykonywania zawo
d. placwce o numes o

udzelajacemu éwiadczer w rze REGON 0002 2>

Rys. 7.1 Zablokowane recepty

7.2 Zablokowane recepty

Obszar zablokowane recepty zostat wprowadzony do systemu SZOI w celu utatwienia pracownikom
aptek weryfikacji numerow recept. System, umozliwia wyszukanie zakresoéw recept zablokowanych przez
lekarza/$wiadczeniodawce, ktore nie powinny by¢ realizowane w aptece.
Lista obejmuije:

e Nr prawa wykonywania zawodu lekarza, dla ktérego recepta zostata wydrukowana lub

zakupiona

o Poczatkowy i koncowy numer zakresu blokowanych recept

e Date wykonania blokady

e Plik - pobieranie pliku, w ktérym zapisany jest zakres blokowanych recept

Zablokowane recepty

Nr prawa wyk. zawedu + Zawiera -
Bietacy zakres pozycji: 1-20

Lp. Nr prawa zaw. Od numeru Do numeru Data Plik
ZIIIILTIIILLIIZIIILIIZ 2010-04-27 16:02:31 pobierz
2010-04-27 16:02:31 pobierz

2010-05-04 14:46:20 pobierz
2010-05-04 14:46:21 pobierz
B 2010-05-04 14:46:21 pobicrz
- ZII 2010-05-04 14:46:21 pobierz

Ao op oW

Uwaga!!! Opcje wyszukiwania dostepne na liscie Zablokowanych recept umozliwiajg wyszukiwania tylko
i wytgcznie poczatkowych i kohcowych numeréw zablokowanych recept. Oznacza to, ze w przypadku,
gdy zablokowana recepta posiada np. drugi z pieciu zablokowanych numeréw w zakresie, nie zostanie

wyszukana.
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7.3 Zablokowane pieczatki

Obszar zablokowanych pieczatek, to czes$¢, w ktérej operator ma dostep do listy pieczatek
uniewaznionych/zablokowanych przez lekarza lub $wiadczeniodawce. Zamystem projektantéw systemu,
bylo stworzenia takiej aplikacji, ktéra pozwalataby na szybkg wymiane informacji pomiedzy Oddziatem
NFZ, do ktérego zostato ztozone zgtoszenie uniewaznienia/zablokowania, a realizatorem aptek.

Korzystajgc z dostepnych opcji, operator SZOl ma mozliwos¢ przeglagdania informaciji
0 uniewaznieniu/zablokowaniu pieczatki, a w przypadkach, gdzie lekarz / swiadczeniodawca udostepnit
wzér zablokowanej pieczatki i/lub nowej — zastepczej — pieczatki, podgladu jej wygladu. Opcje te
minimalizujg mozliwos¢ pomytki i wydania leku na niewazna recepte.

Dla kazdej pozyciji listy, dostepna jest opcja Odczyt. Za jej posrednictwem, operator systemu SZOIl ma

petny dostep do tresci komunikatu oraz podgladu wzoru pieczatki uniewaznionej/zablokowanej i nowej
pieczatki.
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8 SPRAWOZDAWCZOSC od 2012

8.1 0Ogdlny zarys procesu rozliczania aptek od 2012 roku

Obstuga nowego sposobu rozliczania recept wynika z nastepujgcych podstaw prawnych:
1. Ustawy z dnia 12.05.2011 o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobéw medycznych
2. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 23.12.2011 w sprawie recept lekarskich
3. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 23.12.2011 w sprawie informacji gromadzonych przez
apteki oraz informacji przekazywanych do NFZ okre$lajgcego zakres przekazywanych danych

Przekazanie danych za wybrany okres rozliczeniowy, moze nastgpi¢ nie wczesniej niz
pierwszego dnia po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. W ramach jednego komunikatu LEK z systemu
informatycznego apteki, mogg by¢ przekazane dane dotyczace zrealizowanych recept tylko za jeden
okres rozliczeniowy. Przekazanie danych za wiecej niz jeden okres rozliczeniowy bedzie skutkowato
odrzuceniem komunikatu w catosci.

OW NFZ po otrzymaniu komunikatu niezwiocznie kieruje go do kolejki procesow przetwarzania
i weryfikacji. Po zakohczeniu procesu przetwarzania i weryfikacji nastgpi udostepnienie aptece
komunikatu zwrotnego. Apteka udostepniony raport zwrotny powinna wczyta¢é do swojego systemu
informatycznego, celem oceny i ewentualnej poprawy danych.

W przypadku, kiedy komunikat zwrotny zawiera¢ bedzie informacje o problemach przetwarzania
lub weryfikacji, a nie minat okres 5 dni roboczych od zakonczenia okresu rozliczeniowego, apteka moze
dokonaé w swoim systemie informatycznym poprawy recept uznanych przez OW NFZ za btedne,
a nastepnie przygotowa¢ komunikat korygujgcy i przekaza¢ go do OW NFZ. Przestany do OW NFZ
komunikat korygujacy, podlega¢ bedzie przetwarzaniu i weryfikacji na zasadach analogicznych, jak
w przypadku wczesniej przekazanego komunikatu. Po zakohczeniu procesu weryfikacji zostanie
udostepniony dla apteki nowy raport zwrotny.

W przypadku, gdy raport zwrotny nie bedzie zawierat zastrzezen OW NFZ lub bedzie zawierat
zastrzezenia, ktore apteka uzna za stuszne, apteka dokona zamkniecia danego okresu rozliczeniowego.
Zamkniecie danego okresu rozliczeniowego dokonuje sie poprzez wygenerowanie przez apteke zgdania
rozliczenia refundaciji realizacji recept w Portalu SZOI.

W przypadku niezamkniecia przez apteke okresu rozliczeniowego, okres zostanie zamkniety
automatycznie po uptywie 5-ciu dni roboczych od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

W kazdym z powyzszych przypadkow OW NFZ, w ciggu 5-ciu dni roboczych od zamkniecia
danego okresu rozliczeniowego, wygeneruje i udostepni aptece w Portalu NFZ projekt zestawienia
zbiorczego, zgodny ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
23 grudnia 2011 roku (Dz. U. 2011.294.1742) w formacie PDF. Udostepniony projekt zestawienia
zbiorczego, podlegac bedzie ocenie przez apteke w Portalu SZOI.

Pozytywne przyjecie przez apteke projektu zestawienia zbiorczego (zatwierdzenie szablonu)
umozliwi pobranie zestawienia zbiorczego w formacie PDF, ktére nastepnie powinno zostaé
wydrukowane, opieczetowane, podpisane i przekazane do wtasciwego oddziatu Narodowego Funduszu
Zdrowia.

W przypadku nieprzyjecia przez apteke udostepnionego przez OW NFZ projektu zestawienia
zbiorczego, apteka bedzie mogta odrzuci¢ projekt zestawienia (szablonu) i w ciggu 5 dni roboczych od
terminu udostepnienia propozycji zestawienia zbiorczego dokonac¢ jednorazowej korekty danych.

Brak odniesienia sie przez apteke do projektu zestawienia zbiorczego (szablonu) w ciggu 5-ciu
dni roboczych od dnia jego udostepnienia traktowany bedzie, jako zatwierdzenie projektu przez apteke
(system automatycznie zatwierdzi szablon).

Po zatwierdzeniu projektu zestawienia zbiorczego (szablonu) w Portalu SZOIl zostanie
udostepniony komunikat XML zestawienia zbiorczego.

Wiasciwy oddziat wojewddzki NFZ dokonuje refundacji nie pdzniej niz 15 dni od dnia otrzymania
podpisanego przez apteke zestawienia zbiorczego w formie pisemnej. W przypadku, gdy zlozone
zestawienie jest niezgodne, OW NFZ zwraca je aptece w terminie 7 dni od dnia ztoZenia.

Apteka bedzie mogta pobraé zestawienie zbiorcze w postaci dokumentu PDF oraz komunikatu
XML z szablonem zestawienia zbiorczego. Komunikat XML zestawienia zbiorczego apteka bedzie mogta
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wczyta¢ do swojego systemu informatycznego, celem oznaczenia pozycji ujetych w zestawieniu
zbiorczym.

Ztozenie przez apteke korekty do zamknietego okresu rozliczeniowego, bedzie mozliwe jedynie
po pozytywnym rozpatrzeniu umotywowanego wniosku apteki przez dyrektora wiasciwego oddziatu
wojewoddzkiego NFZ.

Przekazywanie sprawozdan zalegtych oraz sprawozdan korygujgcych do okreséw z lat ubiegtych
nastepuje na zasadach obowigzujgcych dotychczas.

8.2 Rozwigzania systemowe

Wazne informacje zwigzane z komunikatem LEK 2.0:

» Wersja oprogramowania aptecznego musi zawiera¢ obstuge komunikatéw LEK 2.0

» Tylko za pomocg komunikatu LEK 2.0 mozna przekazaé raport statystyczny od okresu
01-2012

» Komunikat LEK 2.0 nalezy przekaza¢ najwczesniej w pierwszym dniu po zakonczeniu
okresu sprawozdawczego i nie pézniej niz 5 dni roboczych po jego zakonczeniu

» W jednym komunikacie LEK mogag by¢ przekazane dane statystyczne tylko z jednego okresu
rozliczeniowego

Prace z komunikatami LEK 2.0 nalezy rozpoczg¢é od wybrania w gtdbwnym menu zaktadki
Sprawozdawczos$¢ -> Raporty statystyczne apteczne -> Komunikat LEK od 2012.

W nowym oknie zostanie wysSwietlona lista wszystkich komunikatow lek, jakie zostaty dodane do
systemu:

[ komunikat LEK od 2012 |[ Komunikst LEK do 2011
Dodawanie pozycji
Komunikat LEK od 2012
Nazwa pliku + Zawiera =
Dostepnoéé raportu zwrotnego: - wybierz - -
Biezacy zakres pozycii: 1 - 20
Data i godzina Nazwa pliku/ N Potwierdzenie
Lp. przestania/Zrodk 1d systemowe pliku Rok Okres Status Operacja/Raporty zwrotne przestania
1. 2013-07-04 08:22:32 test_lek_2 2013 10 zaimportowany dane szczeqslowe -
SIKCH 99897 pobierz raport xml
2. 2013-07-04 08:20:59 2013-104-1 2013 6 biad importu -
SIKCH 99896 Dpokaz szczeaéhy pobierz raport xml
3. 2013-07-04 08:19:53 2013-104-1 2013 6 biad importu -
SIKCH 99894 Dpokaz szczeaéhy pobierz raport xml
4. 2013-07-04 08:18:39 test_lek 1.xml 2013 10 zaimportowany dane szczeqslowe -
93892 * pobierz raport xml|?
5. 2013-07-04 08:15:40 test_lek_2 2013 10 zaimportowany dane szczeqélowe -
SIKCH 95891 pobierz raport xml
6.  2013-07-03 15:42:53 test_lek_2 2013 10 zaimportowany dane szczeqdlowe -
SIKCH 99886 * pobierz raport xml|?

Rys 8.1 Lista komunikatéw LEK od 2012 roku

Dane prezentowane sg na liscie w formie nastepujacych kolumn:

Data i godzina przestania/Zrédto
Nazwa pliku/ld systemowe pliku
Rok

Okres

Status

Operacjal/raporty zwrotne
Potwierdzenie przestania

Opcja | DPedawanie pazyeii | mozliwia wprowadzenie nowego komunikatu do systemu. Podczas tej
operacji operator apteki przy pomocy opcji Przegladaj musi wybraé plik, ktéry ma zosta¢ przestany do
OW NFZ:
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Dodaj komunikat LEK
Plik:*

| Zaniechaj | | Dalej — |

UWAGI:
* pola wymagane
Rozmiar pliku nie moze przekraczac 30 MB.

Rys 8.2 Dodawanie komunikatu LEK

Nowo dodany komunikat pojawi sie na liscie komunikatéw o statusie Do importu.
Gdy komunikat_ zostanie zaimportowany poprawnie, w kolumnie Potwierdzenie przestania dostepna
bedzie opcja i—, ktéra umozliwia pobranie potwierdzenia przestania w postaci pliku PDF.

Operator apteki moze wydrukowac¢ potwierdzenie korzystajgc z przegladarki przy pomocy opcji
Drukowanie ze strony, lub tez zapisa¢ plik na dysku komputera — Zapis do pliku PDF.

Jezeli podczas przesytania komunikatu do OW NFZ wystgpig jakie$ btedy pozycja otrzyma status Bfgd
importu:

3. 2013-07-04 08:19:53 2013-104-1 2013 6 btad importu -
SIKCH 99394 poka? szczeqdty pobierz raport xml

Po wybraniu opcji Pokaz szczeqdély wyswietlona zostanie lista szczegotdw btedow systemowych, jakie
wystgpity podczas przesytania komunikatu. W takim przypadku nalezy sie skontaktowa¢ z OW NFZ.

Istnieje mozliwos$¢ pobrania raportu zwrotnego dla komunikatow ze statusem bfgd importu, w przypadku,
gdy funkcja importu zarejestruje ten blgd na poziomie komunikatu.

Po przestaniu komunikatu do OW NFZ, nastepuje weryfikacja merytoryczna raportéw statystycznych
utworzonych na podstawie danych zaimportowanych z komunikatu XML LEK, ktére przeszly pozytywng
walidacje.

Po przeprowadzeniu walidacji oraz weryfikacji, nastepuje generacja i udostepnienie aptece komunikatu
zwrotnego XML ZLEK do komunikatu XML LEK.

W przypadku, gdy dla komunikatu operator systemu informatycznego NFZ wygenerowat raport zwrotny,
w kolumnie Operacje/Raporty zwrotne wyswietlony zostanie link Pobierz raport xml. Po wybraniu tego
linku nastagpi pobranie raportu zwrotnego.

Opcja Dane szczeqgoétowe dostepna jest tylko dla plikéw o statusie zaimportowany. Po jej wybraniu,
operator systemowy moze zapoznac sie z wszystkimi informacjami zwigzanymi z zaimportowang

pozycja.

Okno Danych szczegoétowych sktada sie z nastepujacych kolumn:

+ Pozycji Importowanych - w miejscu tym wyswietlona zostaje ilo§¢ przekazanych
epizodow/zakreséw swiadczen w wybranym komunikacie
* Pozycji Zaimportowanych — wySwietlona zostanie lista epizodow/zakresow sSwiadczen

zaimportowanych i istniejgcych w systemie w identycznej wersiji
* Pozycji Niezaimportowanych — w kolumnie tej znajduje sie informacja o liczbie btednych
epizodéw, dla ktérych wykryto btedy i pozycje te nie zostaty zaimportowane

W kolumnie Stan weryfikacji mogg sie pojawi¢ nastepujgce informacje:
* Znak,,-,, jezeli jeszcze nie rozpoczeto weryfikacji raportu czgstkowego,
« Trwa weryfikacja - odpowiednik z listy raportow statystycznych ze SIKCH-a: sesja otwarta, trwa
weryfikacja, weryfikacja zakonczona poprawnie,
+ Zakonczona - odpowiednik z listy raportéw statystycznych ze SIKCH-a: sesja zamknieta,
+ Biad - dla sesji zakoriczonej btedem.
Dostepne statusy w kolumnie Wynik weryfikacji w rap.zw. mogg by¢ nastepujgce:
* Udostepniony - udostepniono raport zwrotny z weryfikacji raportu czgstkowego,
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e Znak ,,-” jako oznaczenie braku raportu zwrotnego.

W dolnej czesci okna Danych szczegoéfowych, widoczna jest Lista raportéow czgstkowych, kiéra
wyswietlana jest w chwili, gdy dla danego raportu istniejg raporty czastkowe.

Raport czgstkowy tworzony jest w systemie NFZ z danych przekazanych w raporcie statystycznym
z dokfadnoscig do umowy oraz miesigca. Oznacza to, ze na podstawie jednego raportu statystycznego
powsta¢ moze kilka raportéw czgstkowych.

llos¢ raportow czgstkowych zalezy od ilosci umow i miesiecy, do ktérych przekazano dane w raporcie
statystycznym. Kazdy raport czastkowy jest weryfikowany oddzielnie, stad wyniki weryfikacji moga by¢
udostepniane czesciowo.

Komunikat statystyczny apteczny:
Mazwa pliku: RSP09201_5

Data wezytania: 2012-01-23 09:53:43
Status kemunikatu: zaimportowany
Oddziat rozliczajacy: OW NFZ W POZNANIU

— Powrét do listy komunikatéw

Dane szczegolowe

Przebieg importu

Liczba ji importowanego pliku
pozye) PO 00 B Lista bledéw importu

Importowanych Zaimportowanych Niezaimportowanych
Z: 95 Z: 95 zZ:0
Lista raportow czastkowych znajdujacych sie w systemie OW NFZ
Biezacy zakres pozycji: 1-20
1d raportu Nr pierwotny Stan Wynik e Data Lb. praw.
Lp. Rok Nr okresu .. weryfikacji P B O I Status raportu
czastkowego umowy weryfikacji udostepnienia recept
W rap. zwr.
1 15-00-00082-11-02-047  150000032110002 2012 1 Zakoczona - - - 95 - - Niezam knigty
Odéwiez

B - liczba recept z bigdami
O - liczba recept z ostrzezeniami
1 - liczba recept z informacja.

Rys 8.3 Dane szczegétowe komunikatu LEK
W kolumnie Lb. praw. pozycji zawarta jest informacja o liczbie pozycji rozliczeniowych zweryfikowanych
poprawnie, dla ktérych w trakcie weryfikacji nie wystgpity btedy. Wartos¢ ta nie dotyczy zestawow
Swiadczen, lecz produktow.
Kolumna B zawiera informacje o ilo$ci pozycji o statusie btad.
Kolumna O zawiera informacje o ilosci pozycji ze statusem ostrzezenie.

Kolumna | zawiera informacje o ilosci pozycji ze statusem informacje.

Jezeli we wszystkich kolumnach widnieje znak "-" oznacza to, ze raport czgstkowy zawiera wytgcznie
korekty swiadczen.

lloSci w kolumnach Lb. praw. pozycji, B, O oraz | mogg sie zmienia¢ w zaleznosci od wynikéw kolejnych
weryfikacji danego raportu czgstkowego.

Dla komunikatéw o statusie Zaimportowany, dla ktérych raporty czastkowe majg status inny niz Stan
weryfikacji = Zakonczona, Wynik weryfikacji w rap. zwr. = Udostepniony dostepna jest opcja
Odswiez, ktéra umozliwia zaktualizowanie stanu weryfikacji raportéw czgstkowych.

Jezeli podczas walidacji lub weryfikacji wykryto btedy, to pozycja otrzyma status Bfgd importu,

a w kolumnie Operacje dostepna bedzie opcja Pokaz. Przy jej pomocy operator systemu moze zapoznac
sie z bledami, jakie zostaty wykryte podczas weryfikacji i walidacji po stronie OW NFZ.
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Komunikat statystyczny apteczny:
Nazwa plilku: Apteki_Weryfikacja-625_Syt_4.
Data wezytania: 2012-01-20 13:46:05
Status komunikatu: zaimportowany

Oddziat rezliczajacy: OW NFZ W POZNANIU

[ = Powrét do danych szczegétowych

Lista bledéw importu

Kod bledu + Zawiera

Pokaz bledy do: — wybierz - =

Biezacy zakres pozycji: 1-20
Lp. Id. Typ Kod btedu Nazwa biedu
1. 1 Btad recepty 5000004 MNiepoprawna wersja realizacji recepty (mniejsza od poprzednio przekazanej)

2. 2 Blad recepty 5000004 Niepoprawna wersja realizacji recepty (mniejsza od poprzednio przekazanej)

Rys 8.4 Lista btedéw importu

Btedu podczas importu pliku sg zapisywane na poziomie catego komunikatu LEK, dzieki temu komunikaty
zwrotne zawierajg informacije o btedzie na poziomie catego komunikatu.

8.3 Btedy, jakie moggq wystgpi¢ podczas dodawania komunikatu

1. Bfad operacji importu Komunikat statystyczny (apteczny)

(E)RO12 - Btedny identyfikator $wiadczeniodawcy operatora systemu! Tylko wtasne raporty moga
by¢ wgrywane na serwer dostepowy.

Biad operacji importu Komunikat statystyczny (apteczny)

(E)RO12 - Btedny identyfikator swiadczeniodawcy operatora systemu! Tylko wiasne
raporty moga by¢ wgrywane na serwer dostepowy.

— Cofnij
Rys 8.5 Bfad operacji importu komunikatu statystycznego 1

Powyzszy btad oznacza, ze identyfikator Swiadczeniodawcy przekazywany w komunikacie nie
odpowiada identyfikatorowi apteki w bazie NFZ. Nalezy w swoim programie do rozliczen
poprawi¢ identyfikator na poprawny, przedstawiony w danych podmiotu (Potencjat -> Dane
podmiotu).

2. Btad operacji importu Komunikat statystyczny (apteczny)

(E)B0O01 — Brak pliku z raportem lub nierozpoznany format.

cvc-complex-type.2.4.d: Invalid content was found starting with element ‘'lek’. No child element is
expected at this point.

Apteka/Punkt apteczny
Identyfikator: 15000008:
Nazwa: APTEKA"ZDROWIE"
Adres: 61-583 POZNAN, 1 MAJA

Btad operacji importu Komunikat statystyczny (apteczny)

(E)BOO1 - Brak pliku z raportem lub nierozpoznany format.

cvc-complex-type.2.4.d: Invalid content was found starting with element ‘lek’. No child
element is expected at this point.

[[=Cofnii

Rys 8.6 Bfgd operacji importu komunikatu statystycznego 2
Powyzszy bilgd oznacza, ze prawdopodobnie w komunikacie sprawozdawana jest recepta
skladajgca sie z wiecej niz z 5 pozycji. Nalezy takg recepte poprawi¢ i jeszcze raz wygenerowaé
komunikat.

3. Btad operacji importu Komunikat statystyczny (apteczny)

Strona 34 z 53



KAMSOFT
Dokumentacja uzytkownika systemu SZOI, Modut Apteki

(E) RO21 — Identyfikator nadawcy [150220082] nie zostat znaleziony w systemie odbiorcy.

Blad operacji importu Komunikat statystyczny (apteczny)

(E)RO21 - Identyfikator nadawcy [ 150220082] nie zostal znaleziony w systemie
odbiorcy.

Rys 8.7 Btad operacji importu komunikatu statystycznego 3

Powyzszy btgd oznacza, ze w przekazywanym komunikacie wystepuje rozbiezno$¢ pomiedzy
polem id-nad a id-apteki:

<komunikat xmIns="http:/ /www.csioz.gov.pl/nfz/xml" typ="LEK"
wersja="2.0" id-odb="15" id-nad="150220082" id-inst-nad="numer02"
nr-gen="17" czas-gen="2012-03-18T14:44:18" info-aplik-
Nad=".iiceerarnarnnrans " info-kontakt-nad="....................... ">
<apteka id-oddzialu="15" id-apteki="150000082" regon="630338352" id-
inst="numer02" kod-umowy="150000082110002" />

4. Bitad operacji importu Komunikat statystyczny (apteczny)

(E)BOO1 - Brak pliku z raportem Iub nierozpoznany format. (raport apteki VIl.xml)
Dopuszczalne pliki z rozszerzeniem ZIP

Blad operacji importu Komunikat statystyczny (apteczny)

(E)BOO1 - Brak pliku z raportem lub nierozpoznany format. {raport apteki VII.xml)
Dopuszczalne pliki z rozszerzeniern ZIP

(= Cofnij ]
Rys 8.8 Bfad operacji importu komunikatu statystycznego 4

Do systemu nalezy importowac tylko pliki o rozszerzeniu *.zip. Jezeli operator probuje wczytac
plik z rozszerzeniem *.xml najpierw nalezy go ,spakowac”, a dopiero potem zaimportowac.

5. Bfad operacji importu Komunikat statystyczny (apteczny)

(E)BOO1 - Brak pliku z raportem lub nierozpoznany format.

cvc-pattern-valid: Value '0' is not facet-valid with respect to pattern \d{13}\d{14}' for type
'#AnonType_eanlek'.

Powyzszy biad oznacza, ze w przekazywanym komunikacie w atrybucie z numerem EAN
przekazywana jest inna wartos¢ niz 13 lub 14 cyfrowa (prawdopodobnie zero):

<lek id-lek="4324" uprawnienie="X" odplatnosc="1" zamiennik="T" ean="0">

Problem ten nalezy zgtosi¢ do dostawcy oprogramowania aptecznego.
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9 Zestawieniarefundacyjne apteczne

W przypadku, gdy komunikat zwrotny nie bedzie zawierat zastrzezen OW NFZ lub bedzie zawierat
zastrzezenia, ktére apteka uzna za stuszne, apteka dokona zamkniecia danego okresu rozliczeniowego.
Zamkniecie danego okresu rozliczeniowego dokonuje sie poprzez wygenerowanie przez apteke zgdania
rozliczenia refundaciji realizacji recept.

Nalezy pamieta¢, ze generacja zadania rozliczenia automatycznie blokuje mozliwos¢ przekazywania
kolejnych komunikatéw LEK do tego okresu rozliczeniowego.

[Zestawienia zbiorcze od 2012 |[ Zestawienia zbiorcze de 2011
Dodawanie zadania
Zadania rozliczenia refundacji realizacji recept
[numer umowy =1[Zawiera =] Szuksi | Zlice rekordy
Rok: [2012 =] Okres: [5 -
Status: [ wszystkie - -
Biezacy zakres pozygji: 1 - 20
DIt propozycia  Typ umowy Rok Zestawienie
Lp. Td zadania  dodania , i i niq Nr umowy Okres St refundacyine Operacje
Zadania
1. 61811  2012-01- Zatwierdzona Kod:  13/1 Rok: 2012 zakoriczono  Symbol: 211/TESTTEST  podalad propozveii
Nazwa: REFUNDACIA Okres: 5 przetwarzanie informacia zestawienia zhiorczego
13:06:48 CEN LEKOW informacie pozycie nieuznane
Numer: 15-00- pobierz szablon PDF
05363-12-02 ¥ pobierz raport zwrotny
2. 61791  2012-01- Zatwierdzona Kod:  13/1 Rok: 2012 zakoriczona Symbol: 210 podalad propozycii
Nazwa: REFUNDACIA Okres: 5 przetwarzanie informacia zestawienia zhiorczego
10:54:47 CEN LEKOW informacie pozvcle nieuznane
Numer: 15-00- pobierz szablon PDF
05363-12-02 pobierz raport zwrotny
3. 61515 2012-01- Zatwierdzona Kod: 13/1 Rok: 2012 zakorczono Symbol: 198 podalad propezvcii
Nazwa: REFUNDACIA Okres: 5 przetwarzanie informacia zestawienia zhiorczego
08:21:10 CEN LEKOW informacie pozvcle nieuznane
Numer: 15-00- pobierz szablon PDF
05363-12-02 pobierz raport zwrotny
a. 61502 2012-01- Odrzucona Kod:  13/1 Rok: 2012 zakoriczono brak podalad propozyaii
Nazwa: REFUNDACIA Okres: 5 przetwarzanie zestawienia zbiorczeqo
15:09:55 CEN LEKOW informacie pozycie nieuznane
Numer: 15-00-
05363-12-02

Rys 9.1 Zgdania rozliczenia refundacji recept

Lista zgdan rozliczenia refundacji realizacji recept zawiera nastepujgce informacje:

» Identyfikator zgdania,
» Data dodania zgdania,
» Propozycja zestawienia — status propozyciji,
» Typ umowy, numer umowy
» Rok i okres zgdania,
» Status zgdania,
» Zestawienie refundacyjne:
o Brak: w sytuacji, gdy dla danego zadania rozliczenia nie zostato utworzone zestawienie
(dla danego Zzadania zostat utworzony szablon PDF, ale po stronie systemu OW NFZ nie
wprowadzono jeszcze elektronicznej wersji zestawienia na podstawie wersji papierowej)
o Symbol i informacja o zestawieniu. Po wybraniu opcji Informacja wyswietlone zostaje
okno ze szczego6tami zestawienia, np.:
Zestawienie refundacyjne x
Data przyjecia: 2012-01-20
Data wystawienia: 2012-01-20
Data platnosci: 2012-02-02
MNr dokumentu wg apteki: 210
Rodza) dokumentu: Korekta
Status: zatwierdzone
Zamknij |
4
» Operacje

Dodanie zadania rozliczenia wykonuje sie poprzez uzycie opcji | Dedawanie zadania | pogezas
wprowadzania nowego zadania operator apteki musi uzupenié:

» Rok umowy

» Umowe na realizacje recept
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» Okres sprawozdawczy

(1) Dodanie zadania rozliczenia refundacji recept

Rok umowy: * 2012 <

umows na realizacie 5 50 gs389-12-02 + EIX
recept:

Okres

sprawozdawezy: * 13 T

= pola wymagane

Czy potwierdzasz kompletnosé i poprawnosé danych w k ikacie LEK oraz wystepujesz o przy i blonu z propozycja
zestawienia zbiorczego
(Import korekt do podanego okresu spraw: or veh po wyk iu operacii ie zablok )?

Anuluj
Rys 9.2 Dodawanie zgdania rozliczenia refundacji recept

Po wybraniu opcji Tak system automatycznie sprawdzi czy w bazie danych OW NFZ istniejg

niezaimportowane komunikaty LEK lub istniejg niezweryfikowane raporty statystyczne dotyczace podanej
umowy i podanego okresu sprawozdawczego. W przypadku istnienia takich komunikatéw badz raportéw,
system wyswietli operatorowi dodatkowy komunikat:

Wykryto, ze w bazie danych OW istniejg niezaimportowane komunikaty LEK lub niezweryfikowane
raporty statystyczne dotyczgce okresu sprawozdawczego, dla ktdorego ma nastgpic wygenerowanie
Szablonu z propozycjg zestawienia zbiorczego. Szablon z propozycjg zostanie wygenerowany po
zakonczeniu importu i weryfikacji przekazanych danych.

Czy potwierdzasz chec¢ kontynuowania bez zapoznania sie z wynikami weryfikacji (Import korekt do
podanego okresu sprawozdawczego przekazanych po wykonaniu operacji zostanie zablokowany)?

Jezeli w systemie znajduje sie zadanie rozliczenia o statusie innym niz Zakoriczono przetwarzanie, to
podczas dodawania nowego zgdania zgtoszony zostanie nastepujacy btad:

(2) Dodanie Zadania rozliczenia refundacji recept - Podsumowanie

Blad operacji

E4000308 Godanie nawego zadania nie jest mozliwe, W systemie istnieje juz do umowy nr 15-00-00082-11-02 | podanego okresu sprawozdanszega 2012-1 2adanie rozliczenia refundacii recept o ID=60778,
ktdrego przetworzenie jeszeze sie nie zakoficzyto

Rys 9.3 Dodawanie zadania rozliczenia - Btgd operacji

W przypadku, gdy apteka w okresie 5 dni roboczych od zakonczenia okresu rozliczeniowego nie
o$wiadczy, ze przekazata komplet danych (doda Zzgdanie rozliczenia), system automatycznie uruchomi
proces, ktory doda zgdanie rozliczenia tego okresu i tej umowy za apteke.

Zadanie rozliczenia refundacji recept moze otrzymacé jeden z ponizszych statusow:
> Wystane - status po przekazaniu zgdania do OW NFZ
» Trwa przetwarzanie - OW NFZ wykonuje weryfikacje przekazanego zgdania
» Zakonczono przetwarzanie - OW NFZ zakonczyto proces generacji weryfikacji Zzgdania
rozliczenia i przygotowato propozycje zestawienia zbiorczego
> Blad — wystgpit btagd systemowy, nalezy skontaktowac sie z OW NFZ

Gdy zadanie rozliczenia otrzyma status Zakoriczono przetwarzanie w kolumnie Operacje dostepne bedag
nastepujgce opcje:

> Podglad propozycji zestawienia zbiorczego

» Zatwierdz szablon

» Odrzu¢ szablon

» Pobierz szablon PDF

Opcja Podglad propozycji zestawienia zbiorczego umozliwia przegladanie zestawienia zbiorczego
wygenerowanego na podstawie zgdania rozliczenia przez ptatnika:

Okno podglgdu propozycji zestawienia zbiorczego sktada sie z dwdch zaktadek:

> Czes¢ zestawienia A - zawiera dane dotyczace refundacji recept zrealizowanych dla
ubezpieczonych
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» Czesc¢ zestawienia B - zawiera dane dotyczgce recept zrealizowanych na podstawie przepiséw
o koordynacji

Opcja Pobierz szablon PDE umozliwia zapoznanie sie z Projektem zestawienia zbiorczego recept na
leki, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego, wyroby medyczne.

Jezeli podczas walidacji i weryfikacji zgdania rozliczenia po stronie OW NFZ wystgpity jakie$ btedy
w kolumnie Operacje, dostepna bedzie opcja Pozycje nieuznane. Po jej wybraniu operator systemu
moze zapoznac sie w receptami, jakie nie zostaty uznane podczas procesu walidacji i weryfikaciji.

Pozycje rozliczeniowe nieuznane do zafakturowania

Zlicz rekordy

Biezacy zakres pozycii: 1 - 20
Lp. 1d instalacii 1d realizacji Nr zlecenia Data zlecenia Id leku Upravenienia Odptatnosé A

1, 000001000020120109114004 147 15008230006702001465  2012-01-05 327 Az 1 BRAK MOZLIWOSCI PRZYPISAMIA FOZYCII RECEPTY DO POZYCIT
ZESTAWIENIA ZBIORCZEGO ZGODMEGD Z GBOWIAZUIACTM WZOREM

Rys 9.4 Pozycje nieuznane

Jezeli apteka zgadza sie z projektem zestawienia zbiorczego, to przy pomocy opcji Zatwierdz szablon
potwierdza przyjecie propozycji zestawienia zbiorczego.

Jezeli szablon zostat zatwierdzony przez apteke, na gtéwnej liscie zgdan rozliczenia w kolumnie
Propozycja zestawienia zmieniony zostanie status z Tak na Zatwierdzona.

Dodatkowo po zatwierdzeniu szablonu (propozycji zestawienia zbiorczego) przy pomocy opcji Pobierz
szablon PDF mozna pobrac i zapoznac¢ sie z Zestawieniem zbiorczym recept na leki, srodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia zywieniowego, wyroby medyczne. Przed pierwszym pobraniem pliku,
operator apteki musi wprowadzi¢ dane, ktére zostang zapamietane w bazie OW NFZ:
» Data sporzadzenia zestawu zbiorczego - podpowiadana domysinie wedtug daty systemowej,
wprowadzona data nie moze by¢ wczesniejsza niz data wygenerowania propozycji zestawienia
» Numer dokumentu — odpowiedni numer apteki unikalny dla danej umowy (10 znakdow
alfanumerycznych, bez spacji, z wymuszeniem duzych liter)

Jezeli operator wprowadzi numer dokumentu, ktéry byt juz uzyty wczedniej w zatwierdzonym szablonie,
zostanie wyswietlony komunikat bfedu i operator bedzie musiat wprowadzi¢ inny numer.

System sprawdza takze unikalnos¢ numeru dokumentu wedilug apteki w ramach umowy i roku
kalendarzowego, biorgc pod uwage jedynie numery wprowadzone przez operatora apteki.

Opcja Odrzuc¢ szablon odrzuca przyjecie Projektem zestawienia zbiorczego recept na leki, Srodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia Zywieniowego, wyroby medyczne.

Dzieki temu apteka moze skorygowa¢ wczesniej przekazane dane statystyczne w okresie 5 dni
roboczych od utworzenia szablonu z propozycja.

Operacja odrzucenia szablonu (propozycji zestawienia zbiorczego) jest dostepna tylko do 5 dni od
momentu utworzenia propozycji zestawienia zbiorczego.

Jezeli szablon zostat odrzucony przez apteke, na gtéwnej liscie zgdan rozliczenia w kolumnie Propozycja
zestawienia zmieniony zostanie status z Tak na Odrzucona.
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9.1

10.
11.

12.

13.
14.

9.2

Akceptacja propozycji zestawienia zbiorczego recept
przygotowanej przez NFZ

Przekazanie przez apteke komunikatu XML - LEK zawierajgcego dane o zrealizowanych
receptach do NFZ poprzez Portal SZOI

Import danych z komunikatu do bazy danych OW NFZ z wykonaniem walidacji

Weryfikacja merytoryczna raportéw statystycznych utworzonych na podstawie danych
zaimportowanych z komunikatu XML LEK, ktére przeszty pozytywng walidacje

Generacja i udostepnienie aptece komunikatu zwrotnego XML ZLEK do komunikatu XML LEK
przez OW NFZ w Portalu SZOI

Pobranie przez apteke komunikatu zwrotnego z wynikami walidaciji i weryfikacji

Oswiadczenie o przekazaniu kompletu danych skutkujgce automatycznym dodaniem Zzadania
rozliczenia refundacji recept w Portalu SZOI i blokadg mozliwosci korygowania danych
komunikatami LEK przekazanymi po zlozeniu os$wiadczenia (dodania zadania rozliczenia
refundaciji recept)

Przetworzenie zgdania rozliczenia refundacji recept w OW NFZ i generacja szablonu propozycji
zestawienia zbiorczego

Udostepnienie propozycji zestawienia zbiorczego dla apteki w Portalu SZOI

Pobranie przez apteke pliku PDF z propozycjg zestawienia zbiorczego z Portalu SZOI
Zatwierdzenie propozycji zestawienia zbiorczego przez apteke w Portalu SZOI

Pobranie przez apteke pliku PDF 2z zatwierdzonym zestawieniem zbiorczym oraz
zatwierdzonego komunikatu z szablonem zestawienia zbiorczego w Portalu SZOI

Przekazanie przez apteke do NFZ podpisanej wersji papierowej zestawienia zbiorczego (plik
PDF wygenerowany ze strony portalu)

Przyjecie przez OW NFZ wersji papierowej zestawienia

Zaksiegowanie zestawienia zbiorczego i dokonanie ptatnosci za recepty

Poprawa przez apteke bledow walidacji i weryfikacji przed
akceptacjq propozyciji

Przekazanie przez apteke komunikatu XML - LEK zawierajgcego dane o zrealizowanych
receptach do NFZ poprzez Portal SZOI

Import danych z komunikatu do bazy danych OW NFZ z wykonaniem walidaciji

Weryfikacja merytoryczna raportéw statystycznych utworzonych na podstawie danych
zaimportowanych z komunikatu XML LEK, ktére przeszty pozytywng walidacje

Generacja i udostepnienie aptece komunikatu zwrotnego XML ZLEK do komunikatu XML LEK
przez OW NFZ w Portalu SZOI

Pobranie przez apteke komunikatu zwrotnego z wynikami walidaciji i weryfikacji

Brak akceptacji przez apteke wynikow walidacji i weryfikacji

Przekazanie przez apteke kolejnego komunikatu LEK
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

9.3

10.
11.
12.

Wykonanie czynnosci z pkt 2-5

Oswiadczenie o przekazaniu kompletu danych skutkujgce automatycznym dodaniem zadania
rozliczenia refundacji recept w Portalu SZOIl i blokadg mozliwosci korygowania danych
komunikatami LEK przekazanymi po zlozeniu oswiadczenia (dodania Zzagdania rozliczenia
refundaciji recept)

Przetworzenie zgdania rozliczenia refundacji recept w OW NFZ i generacja szablonu propozycji
zestawienia zbiorczego

Udostepnienie propozycji zestawienia zbiorczego dla apteki w Portalu SZOI

Pobranie przez apteke pliku PDF z propozycjg zestawienia zbiorczego z Portalu SZOI
Zatwierdzenie propozycji zestawienia zbiorczego przez apteke w Portalu SZOI

Pobranie przez apteke pliku PDF z zatwierdzonym zestawieniem zbiorczym oraz zatwierdzonego
komunikatu z szablonem zestawienia zbiorczego w Portalu SZOI

Przekazanie przez apteke do NFZ podpisanej wersji papierowej zestawienia zbiorczego (plik
PDF wygenerowany ze strony portalu)

Przyjecie przez OW NFZ wersji papierowej zestawienia

Zaksiegowanie zestawienia zbiorczego i dokonanie ptatnosci za recepty

Brak oswiadczenia o przekazaniu kompletu danych przez
apteke

Przekazanie przez apteke komunikatu XML - LEK zawierajgcego dane o zrealizowanych
receptach do NFZ poprzez Portal SZOI

Import danych z komunikatu do bazy danych OW NFZ z wykonaniem walidacji

Weryfikacja merytoryczna raportéw statystycznych utworzonych na podstawie danych
zaimportowanych z komunikatu XML LEK, ktére przeszty pozytywng walidacje

Generacja i udostepnienie aptece komunikatu zwrotnego XML ZLEK do komunikatu XML LEK
przez OW NFZ w Portalu SZOI

Pobranie przez apteke komunikatu zwrotnego z wynikami walidacji i weryfikacji

Brak oswiadczenia o przekazaniu kompletu danych przez apteke (w okresie 5 dni roboczych od
zakonczenia okresu rozliczeniowego)

Automatyczne dodanie zgdania rozliczenia refundaciji recept w Portalu SZOI

Przetworzenie zgdania rozliczenia refundacji recept w OW NFZ i generacja szablonu propozycji
zestawienia zbiorczego

Udostepnienie propozycji zestawienia zbiorczego dla apteki w Portalu SZOI

Pobranie przez apteke pliku PDF z propozycjg zestawienia zbiorczego z Portalu SZOI
Zatwierdzenie propozycji zestawienia zbiorczego przez apteke w Portalu SZOI

Pobranie przez apteke pliku PDF z zatwierdzonym zestawieniem zbiorczym oraz zatwierdzonego

komunikatu z szablonem zestawienia zbiorczego w Portalu SZOI
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13.

14.
15.

9.4

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

Przekazanie przez apteke do NFZ podpisanej wersji papierowej zestawienia zbiorczego (plik
PDF wygenerowany ze strony portalu)
Przyjecie przez OW NFZ wersji papierowej zestawienia

Zaksiegowanie zestawienia zbiorczego i dokonanie ptatnosci za recepty

Odrzucenie propozycji zestawienia zbiorczego

Przekazanie przez apteke komunikatu XML - LEK zawierajgcego dane o zrealizowanych
receptach do NFZ poprzez Portal SZOI

Import danych z komunikatu do bazy danych OW NFZ z wykonaniem walidacji

Weryfikacja merytoryczna raportéw statystycznych utworzonych na podstawie danych
zaimportowanych z komunikatu XML LEK, ktére przeszty pozytywng walidacje

Generacja i udostepnienie aptece komunikatu zwrotnego XML ZLEK do komunikatu XML LEK
przez OW NFZ w Portalu SZOI

Pobranie przez apteke komunikatu zwrotnego z wynikami walidaciji i weryfikacji

Oswiadczenie o przekazaniu kompletu danych skutkujgce automatycznym dodaniem zadania
rozliczenia refundacji recept w Portalu SZOI i blokadg mozliwosci korygowania danych
komunikatami LEK przekazanymi po zlozeniu os$wiadczenia (dodania zadania rozliczenia
refundaciji recept)

Przetworzenie zadania rozliczenia refundacji recept w OW NFZ i generacja szablonu propozycji
zestawienia zbiorczego

Udostepnienie propozycji zestawienia zbiorczego dla apteki w Portalu SZOI

Pobranie przez apteke pliku PDF z propozycjg zestawienia zbiorczego z Portalu SZOI
Odrzucenie propozycji zestawienia zbiorczego przez apteke w Portalu SZOI skutkujgce
otworzeniem okresu na poprawe sprawozdania

Przekazanie przez apteke kolejnego komunikatu LEK

Wykonanie czynnosci z pkt 2-8

Pobranie przez apteke pliku PDF z Il propozycjg zestawienia zbiorczego z Portalu SZOI
Zatwierdzenie Il propozycji zestawienia

Pobranie przez apteke pliku PDF z zatwierdzonym zestawieniem zbiorczym oraz zatwierdzonego
komunikatu z szablonem zestawienia zbiorczego w Portalu SZOI

Przekazanie przez apteke do NFZ podpisanej wersji papierowej zestawienia zbiorczego (plik
PDF wygenerowany ze strony portalu)

Przyjecie przez OW NFZ wersji papierowej zestawienia

Zaksiegowanie zestawienia zbiorczego i dokonanie ptatnosci za recepty
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9.5

10.
11.

12.

13.
14.

9.6

Brak decyzji o zatwierdzeniu/odrzuceniu propozycji zestawienia
zbiorczego

Przekazanie przez apteke komunikatu XML - LEK zawierajgcego dane o zrealizowanych
receptach do NFZ poprzez Portal SZOI

Import danych z komunikatu do bazy danych OW NFZ z wykonaniem walidacji

Weryfikacja merytoryczna raportow statystycznych utworzonych na podstawie danych
zaimportowanych z komunikatu XML LEK, ktére przeszty pozytywng walidacje

Generacja i udostepnienie aptece komunikatu zwrotnego XML ZLEK do komunikatu XML LEK
przez OW NFZ w Portalu SZOI

Pobranie przez apteke komunikatu zwrotnego z wynikami walidacji i weryfikacji

Oswiadczenie o przekazaniu kompletu danych skutkujgce automatycznym dodaniem zadania
rozliczenia refundacji recept w Portalu SZOIl i blokadg mozliwosci korygowania danych
komunikatami LEK przekazanymi po zlozeniu oswiadczenia (dodania zgdania rozliczenia
refundaciji recept)

Przetworzenie zgdania rozliczenia refundacji recept w OW NFZ i generacja szablonu propozycji
zestawienia zbiorczego

Udostepnienie propozycji zestawienia zbiorczego dla apteki w Portalu SZOI

Brak decyzji o zatwierdzeniu/odrzuceniu propozycji zestawienia zbiorczego przez apteke w ciggu
5 dni roboczych od udostepnienia propozycji

Automatyczne zatwierdzenie propozycji zestawienia

Pobranie przez apteke pliku PDF z zatwierdzonym zestawieniem zbiorczym oraz
zatwierdzonego komunikatu z szablonem zestawienia zbiorczego w Portalu SZOI

Przekazanie przez apteke do NFZ podpisanej wersji papierowej zestawienia zbiorczego (plik
PDF wygenerowany ze strony portalu)

Przyjecie przez OW NFZ wersji papierowej zestawienia

Zaksiegowanie zestawienia zbiorczego i dokonanie ptatnosci za recepty

Korygowanie danych po zamknieciu okresu rozliczeniowego

Przygotowanie i przekazanie umotywowanego wniosku do Dyrektora OW NFZ w sprawie
mozliwosci korygowania danych w zamknietym okresie rozliczeniowym

Zatwierdzenie wniosku przez Dyrektora OW

Modyfikacja przez OW NFZ konfiguracji dozwolonych operacji skutkujgca otwarciem okna
czasowego pozwalajgcego na korekte danych

Przekazanie przez apteke korekty komunikatu XML - LEK zawierajgcego dane o zrealizowanych
receptach do NFZ poprzez Portal SZOI

Import danych z korekty komunikatu do bazy danych OW NFZ z wykonaniem walidaciji
Weryfikacja merytoryczna raportéw statystycznych utworzonych na podstawie danych

zaimportowanych z korekty komunikatu XML LEK, ktére przeszty pozytywng walidacje
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10.

10.
11.

12.

13.
14.

Generacja i udostepnienie aptece komunikatu zwrotnego XML ZLEK do komunikatu XML LEK
przez OW NFZ w Portalu SZOI

Pobranie przez apteke komunikatu zwrotnego z wynikami walidacji i weryfikacji

Oswiadczenie o przekazaniu kompletu danych skutkujgce automatycznym dodaniem zadania
rozliczenia refundacji recept w Portalu SZOI i blokadg mozliwosci korygowania danych
komunikatami LEK przekazanymi po zlozeniu os$wiadczenia (dodania zgdania rozliczenia
refundaciji recept)

Przetworzenie zgdania rozliczenia refundacji recept w OW NFZ i generacja korekty szablonu
propozycji zestawienia zbiorczego

Udostepnienie propozycji korekty zestawienia zbiorczego dla apteki w Portalu SZOI

Pobranie przez apteke pliku PDF z propozycjg korekty zestawienia zbiorczego z Portalu SZOI
Zatwierdzenie przez apteke propozycji korekty zestawienia zbiorczego

Pobranie przez apteke pliku PDF z zatwierdzong korektg zastawienia zbiorczego oraz
zatwierdzonego komunikatu z korektg szablonu zestawienia zbiorczego w Portalu SZOI
Przekazanie przez apteke do NFZ podpisanej wersji papierowej korekty zestawienia zbiorczego
(plik PDF wygenerowany ze strony portalu)

Przyjecie przez OW NFZ wersji papierowej korekty zestawienia

Zaksiegowanie korekty zestawienia zbiorczego i dokonanie ptatnosci za recepty

10 ADMINISTRATOR

Obszar Administrator stuzy do zarzadzania listg operatoréw uprawnionych do obstugi konta apteki
w Portalu SZOI.

Po wykonaniu pierwszego logowania do systemu, w czeéci tej administrator apteki powinien uzupetnic
liste operatoréw oraz nada¢ im witasciwe uprawnienia. Kazdy dodany operator bedzie logowat sie do
systemu na wiasny login (PIN) i hasto.

Operatorzy
Login ~ Zawiera - Szukaj
Biezacy zakres pozycji: 1-20
Lp. Obsluga Login Nazwisko Aktw. Upraw.
1. edvtuj KLODZIO STz T uprawnienia
usuri
2. edvtu] KNOWAK B T uprawnienia
usuri
3. edytui 150000004 TIoTIUITTnIi T uprawnienia
usuri

Rys. 10.1 Operatorzy konta $wiadczeniodawcy

Konto administratora, utworzone przez operatora NFZ, nie powinno byé udostepniane osobom
trzecim.

Dostepne opcje pozwalajg na:

>

Dodawanie operatera | _ t\yorzenie nowego operatora obstugujacego system

» Edytu] — modyfikacja danych operatora oraz wtgczenie / wytgczenie jego aktywnosci w systemie
» Usun — usuniecie operatora z systemu. Opcja niedostepna w stosunku do operatoréw, ktdrzy

wykonywali juz pewne operacjie w_systemie i istnieje dla nich powigzanie z plikiem historii
wykonywanych prac. Dla takich operatorow nalezy zmieni¢ aktywnos$¢ na NIE przy pomocy opcji

Edytuj.
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» Uprawnienia — dopisanie uprawnien poszczegdlnym operatorom.

Wpisy w kolumnie Aktw. oznaczaja:

o zapis "T" - operator jest aktywny i moze obstugiwaé system,
o zapis "N" - operator nie ma dostepu do SZOI

10.1 Operatorzy

10.1.1 Dodawanie (edycja) operatora systemu

Wybor opcji

Dodawanie operatora | gh5woduje wyswietlenie okna pozwalajacego na wprowadzenie

danych o nowej osobie obstugujgcej system SZOI.

Dodaj operatora
Imie:*
Nazwisko:*
Login:*
Hasto:*
Potwierdzenie hasta: *
Adres e-mail:*
Aktywnosé:* ® tak

Wy:lij powiadomienie
mailem

Anuluj Zatwierdz —

UWAGI:
= pola wymagane

Rys 10.1 Dodawanie operatora

W pierwszej kolejnosci nalezy uzupehic:

Zapis wprowadzonych danych uzyskuje sie klikajgc w przycisk

Imie
Nazwisko

Login - nazwa uzytkownika, na ktérg operator bedzie sie logowat do systemu (nazwa musi posiadac
od pieciu do dwudziestu znakdw)

Hasto - indywidualne hasto uzytkownika, ktérym operator bedzie potwierdzat swoje logowanie do
systemu (hasto musi sktadaé sie z minimum pieciu znakéw — maksymalnie dwudziestu znakdw)
Potwierdzenie hasta

Adres e-mail

Aktywnos¢ — wigczenie / wylgczenie aktywnego trybu pracy operatora

Wyslij powiadomienie mailem - zaznaczenie pola daje mozliwos¢ przestania informacji do operatora
na adres e-mail.

Zatwierdz —

W przypadku btednego wprowadzenia danych, pojawig sie komunikaty dotyczgce btednej informaciji (np.:
'To pole nie moze by¢ puste’, 'To pole musi mieé dfugo$é pomiedzy 5 a 20 znakéw'). Nalezy
poprawi¢ btedne pola i ponownie zatwierdzi¢ wprowadzanie.

Dodanie operatora na liste nie jest jednoznaczne, z jego aktywnoscig w systemie. Wprawdzie operator
posiada wigczong aktywnos¢, jednak nie zostaly mu nadane uprawnienia pracy w systemie. Brak
uprawnienia nie pozwoli operatorowi zalogowac sie do systemu.

Dodawanie / usuwanie uprawnien dla operatora wykonuje sie poprzez opcje Uprawnienia.
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10.1.2 Usuwanie operatora systemu

Opcja Usun znajdujgca sie w kolumnie Obsfuga umozliwia usuniecie tych operatoréow, ktérzy nie
wykonywali w systemie zadnych operacji. W przypadku operatorow, ktérzy korzystali wczesniej z SZOI,
nalezy dokonaé¢ dezaktywaciji operatora (Operatorzy -> Popraw -> Aktywnosc - N).

10.1.3 Nadawanie uprawnien operatorowi systemu

Zmiane uprawnien, bgdz dodanie uprawnien wykonuje sie w oknie Edycji uprawnieri. Okno wyswietlane
jest po wybraniu opcji uprawnienia umieszczonej w kolumnie upraw, dla wybranego operatora.

W oknie Edytuj uprawnienia obok danych operatora, dla ktérego wykonywana jest modyfikacja
uprawnien, dostepna jest lista zadan, jakie moze wykonywaé operator.

Opcja Sciezka obecnie Apteka Wymagane uprawnienie
Powitanie Informacje->Powitanie X brak
Regulamin Informacje->Regulamin X brak

Komunikaty biezgce Komunikaty->Biezgce X Odczyt komunikatéw operatora
Komunikaty archiwum Komunikaty->Archiwum X Odczyt komunikatéw operatora
Dane podmiotu PotenCJai—>Pod_m|ot—> Dane X Rejestrac_Ja str_uk;ury
podmiotu organizacyjnej
Whioski o0 zmiane Potencjat->Podmiot->Whnioski o X Rejestracja struktury
danych podmiotu zmiane danych podmiotu organizacyjnej
Jednostki Pot'enCJa.i-> strukiura . X Rejestracja struktury
. : organizacyjna->Jednostki . ; L
organizacyjne ! . Realizator organizacyjnej
organizacyjne
Potencjat-> struktura X Rejestracja struktur
Komorki organizacyjne organizacyjna->Komoérki . ) >ja struktury
d . Realizator organizacyjnej
organizacyjne
L Potencjat-> struktura X Rejestracja struktury
Lokalizacje L 4 X L
wykonawcza-> Lokalizacje Realizator organizacyjnej
Miejsca udzielania Potencjat-> struktyra X Rejestracja struktury
- . wykonawcza->Miejsca . ; -
Swiadczen . i p Realizator organizacyjnej
udzielania swiadczen
Potencjat->Zasoby . .
Zasoby Swiadczeniodawcy/apteki- X Rejestrac_:Ja str_uk;ury
Realizator organizacyjne)
>Zasoby
Potencjat->Zasoby Rejestracja struktur
Zatrudniony personel Swiadczeniodawcy/apteki -> X ! % Ureury
; organizacyjnej
Zatrudniony personel
Whnioski o zmian Potencjat->Zasoby
¢ Swiadczeniodawcy/apteki -> Rejestracja struktury
danych osoby oo : X ; o
Whnioski o zmiane danych organizacyjnej
personelu
osoby personelu
Blokady oséb Umowy-> Blokady os6b X Umowy
personelu personelu Realizator
. . Potencjat->Wydzielone zasoby . .
EW|den<;Jatep|:rsonelu Swiadczeniodawcy/apteki -> X Rejgrst;i?jzzgtr_lrjllgury
P Ewidencja personelu apteki 9 yinel
Umowy/promesy Potencjat-> Umowy/promesy X Rejestracja struktury
wspotpracy wspotpracy Realizator organizacyjnej
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Wersje profilu

- ; Potencjat-> Wersje profilu X Rejestracja struktury
Swiadczeniodawcy / <wiad iod | apteki Reall ; L
apteki Swiadczeniodawcy / apteki ealizator organizacyjnej
Harmonogramy Potencjat-> Harmonogramy X Rejestracja struktury
wzorcowe wzorcowe Realizator organizacyjnej
Przekazanie potencjatu Potencjat-> Prlzekazame X Przekazanie potencjatu
potencjatu Realizator
Produkty handlowe Reallzator > Produkty X Realizacja zaopatrzenia
andlowe Realizator
. Realizator -> Zestawy X . :
Zestawy produktéw produktéw Realizator Realizacja zaopatrzenia
Grupy miejsc Realizator -> Grupy miejsc Realizator Realizacja zaopatrzenia
Whnioski o umowe na | Umowy -> Wnioski 0 umowe na X Obstuga wnioskéw 0 umowe na
realizacje recept realizacje recept realizacje recept
Lista umow Umowy->Lista uméw X Umowy
Zgody na wczesniejsze Umowy-> Zgody na X Obstuga wnioskéw o zgode na
rozliczenie wczesniejsze rozliczenie Realizator wczesniejsze rozliczenie
Zgtoszenia zmian do Umowy->Zgtoszenia zmian do X Zgloszenie zmian do umowy
umowy umowy Realizator
Raporty statystyczne Sprawozdawczo$¢-> Raporty X Raporty statystyczne (apteczne)
(apteczne) statystyczne apteczne
Zadania rozliczenia Sprawozdawczosc-> Zadania X Zadania rozliczenia
rozliczenia Realizator
Rachunki refundacyjne | Sprawozdawczos$é-> Rachunki X Rachunki refundacyjne
(medyczne) refundacyjne medyczne Realizator (medyczne)
Zestawienia Sprawozdawczosé-> —_— .
A o . Zestawienia refundacyjne
refundacyjne Zestawienia refundacyjne X
(apteczne)
(apteczne) apteczne
Raporty statystyczne Sprawozdawczosc-> Rap_orty X Raporty statystyczne
[ZPX] statystyczne - zaopatrzenie -> | (medyczne)
Raporty statystyczne [ZPX]
Konta bankowe - Umowy->Konta bankowe -> X Obstuga kont bankowych
whnioski WhiosKi
Konta bankowe-
rozliczenia poza Umowy->K9nta bankowe -> X Obstuga kont bankowych
Rozliczenia poza umowg
umowa
Konta bankowe - Umowy->Konta bankowe -> X Obstuga kont bankowych
przyszte umowy Przyszte umowy
Pacjent -> Swiadczenia L ,
Wykonanie $wiadczen limitowane->Wykonanie X Weryflke_zqa Swiadczen
- ) Realizator limitowanych
Swiadczen
Kody recept Recepta -> Kody recept X Kontrola recept
Zablokowane recepty Recepta -> Zablokowane X Kontrola recept
recepty
Zablokowane pieczatki Recepta > Zabl(_)kowane X Kontrola recept
pieczatki
Operatorzy Administrator -> Operatorzy X Administracja kontrahentem
Alerty Administrator -> Alerty X Zarzadzanie alertami
Stowniki Administrator -> Stowniki X Pobieranie stownikéw
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Uprawnienie Administracja kontrahentem uprawnienie umozliwia operatorowi wykonywanie wszelkich
operacji z zakresu administratora: dodawanie, edycje i usuwanie operatoréw oraz ustawienia uprawnieh.
Uprawnienie powinno by¢ dostepne tylko dla administratora systemu SZOI.

Uprawnienie Praca z modutem uzytkownika SZOIl umozliwia operatorowi zalogowanie sie do systemu
i przegladanie poszczegdlnych obszaréw pracy.

Uprawnienie Serwis SZOI pozwala wykonywa¢ czynnosci serwisowe dotyczgce rozliczenia $wiadczen
medycznych, w tym generowania komunikatéw usuwajgcych SWX.

Nowo nadane uprawnienia beda dziataé po przelogowaniu sie operatora.

W T T
—onta bankowe —

Rozliczenia poza umowag

Przyszie umowy

Jezeli operator nie ma nadanych uprawnien do wybranego menu to jest ono podswietlone kolorem
szarym. Po wybraniu menu, do ktérego operator nie ma dostepu, system zgtosi btad:

M Uwaga !
Podany operator nie posiada uprawnien do wybranej opcji.
Uprawnienia dla danego operatora mozna nadaé w menu Administrator - Operatorzy - uprawnienia.

Kazdy z operatorow moze posiada¢ dowolng liczbe uprawnien (z wyjgtkiem administratora systemu,
ktéremu na state przypisano uprawnienie administrowania systemem).

10.2 Alerty

Menu Administrator -> Alerty pozwala na przegladanie listy zdarzeh, po zaistnieniu, ktérych do
zdefiniowanych przez swiadczeniodawce odbiorcow, wysytany jest mail z powiadomieniem. Lista zdarzen
przedstawiona jest w postaci tabeli, zawierajgcej nastepujgce kolumny:

e nazwa zdarzenia — system wysyta powiadomienie w przypadku udostepnienia raportu zwrotnego

do poszczegolinych typow raportéw lub przestania komunikatu przez SZOI

e wiadomosé — tres¢ wiadomosci przesytanej mailem do zdefiniowanego odbiorcy

o aktywnos¢ —informacja czy generacja alertéw jest aktywna

e operacje — czynnosci mozliwe do wykonania w systemie
Opcje dostepne w kolumnie Operacje pozwalajg na:

e definiowanie odbiorcéw poszczegdlinych typéw alertéw (Odbiorcy),

e przeglgdanie informacji na temat dostarczonych wiadomosci oraz ewentualnych przyczyn btedéw

Lista zdarzen generujacych alerty
nazwa v Zawiera
Biezacy zakres pozycii: 1-20
Lp. Nazwa ‘Wiadomosé Aktywnos¢ Operacje
1. Blokady recept = aktywne  Odbiercy
=W dniu [Data zdarzenia] nas... Raport
2. Odebranie komunikatu = aktywne  Odbierey
= [Data zdarzenia] zostal prz... Roport
3. Udostepnienie raportu zwrotnego do raportu o = aktywne  Odbiorcy
¢rodkach pomocniczych ZSP/ZPX [Data zdarzenia] zostat udo... Raport
4. Udostepnienie raportu zwrotnego do rapertu = aktywne  Odbiorcy

statystycznego aptecznego [Data zdarzenia] zostat udo...

Rys 10.2 Lista zdarzen generujgcych alerty

Raport
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Na liscie dostepne sg nastepujgce zdarzenia generujgce powiadomienia:

Odebranie komunikatu

Udostepnienie raportu zwrotnego do raportu o srodkach pomocniczych ZSP/ZPX
Udostepnienie raportu zwrotnego do raportu rozliczeniowego RRX/WSX
Udostepnienie raportu zwrotnego do raportu statystycznego RSX

Udostepnienie raportu zwrotnego do raportu statystycznego SWX

Udostepnienie raportu zwrotnego do raportu POZ

Udostepnienie raportu zwrotnego do zgdania rozliczenia swiadczen
Udostepnienie umowy/aneksu do pobrania

ONoUR~WONE

10.3 Stowniki

Menu Administrator > Stownik umozliwia pobranie nastepujgcych informacji zwigzanych ze stownikiem
instytucji wtasciwych:
» Pobierz XML — pobranie stownika w formacie XML
» Opis stownika - pobranie opisu komunikatu XML dotyczacego stownika instytucji wiasciwych
dystrybuowanego przez Narodowy Fundusz Zdrowia

11 SYSTEM — WYGENEROWANIE NOWEGO HAStLA DO
SYSTEMU - NOWOSC

W systemie SZOI wprowadzony zostat nowy mechanizm wykorzystywany do awaryjnej zmiany hasta.
Wynika on z najnowszych ustalen zwigzanych z bezpieczehstwem przechowywanych danych (brak
mozliwosci podgladu wprowadzanych danych zwigzanych z procesem uwierzytelniania awaryjnego
w oparciu o mechanizm pytan i odpowiedzi).

Ustawienia systemowe

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych (email) w celu identyfikacji uzytkownika w trakcie procedury zmiany hasta
dostepowego do systemu SZOI|SNRL za pomocy poczty elektronicznej - TAK Zmien Historia

Wyrazam zgode na operacje awaryjnej zmiany hasta w systemie SZOI|SNRL za posrednictwem poczty elektronicznej
(email) - TAK Zmien Historia

Rys 11.1 Ustawienia systemowe

Powyzsza funkcjonalno$¢ wprowadzita do systemu takze mechanizm do pamietania petnej historii zmian
kazdej ze zgdd udzielonych przez swiadczeniodawce (podglad zapiséw historycznych jest dostepny po

wybraniu opcji . Mstri@ ) Kazdorazowe zatwierdzenie procesu zmiany w zakresie wyrazanej lub
wycofanej zgody wymaga dodatkowej autoryzacji w postaci standardowego hasta systemowego.

Historia zgody: Wyrazam zgode na przetwarzanie danych (email) w celu identyfikacji uzytkownika w trakcie procedury
zmiany hasta dostepowego do systemu SZOI|SNRL za pomocyg poczty elektronicznej

Beowret do listy zoéd

J\Pnkaz opcje wyszukiwania

Data i czas operacji Typ operacji Szczegoly
2013-10-30 13:19:48 Dodanie zgody poksz
2013-10-30 10:56:41 Usunigcie zgody pokaz
2013-10-30 09:10:06 Dodanie zgody poksz

Rys 11.2 Ustawienia systemowe
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11.1 Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email

Wyrazenie zgody zwigzane jest z koniecznoscig wprowadzenia poprawnego adresu email wraz
Z przeprowadzeniem procedury jego weryfikacji. Po wstepnym wprowadzeniu adresu email system
wysyla na podany adres specjalny kod autoryzacyjny, ktéry musi zosta¢ potwierdzony wprowadzeniem
przestanego kodu w odpowiednie pole podczas procedury wyrazania zgody.

Po poprawnym potwierdzeniu catego procesu zmiany adresu, system odnotuje pozytywne wyrazenie
zgody na przetwarzanie adresu email (TAK). Zmiana tak wprowadzonego adresu email jest mozliwa za

posrednictwem standardowej opc;ji SRk Wycofanie zgody na przetwarzanie adresu email jest

jednoznaczne z usunieciem tego adresu z systemu.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email jest wymagane podczas wyrazania zgody na inne
czynnosci systemowe zwigzane z przetwarzaniem tego adresu (awaryjna zmiana hasta oraz
otrzymywanie dodatkowych informacji za posrednictwem poczty elektronicznej).

Aby wyrazi¢ zgode na zmiane hasta systemowego przy pomocy email, nalezy:
1. Z gtbwnego menu wybraé opcje System -> Udzielone zgody.
Zmien

2. Wybra¢ opcje

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych (email) w celu identyfikacji uzytkownika w trakcie
procedury zmiany hasta dostepowego do systemu SZOI|SMRL za pomocg poczhy
elektronicznej - TAK

Zmien Historia

3. Zaznaczy¢ opcje Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email, a nastepnie wybraé
OpCjQ Dalej

Zgoda na przetwarzanie adresu email

Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email

Anuluj Dalej

Rys 11.3 Zgoda na przetworzenie adresu email

4. Przy pomocy opgji | Yzupeni

jego potwierdzenie).

wprowadzi¢ dane zwigzane z adresem email (adres oraz

Zgoda na przetwarzanie adresu email

Adres email - brak danych Uzupetnij

Anuluj Wstecz Dalej

Rys 11.4 Zgoda na przetworzenie adresu email

5. Po wybraniu opcji | Dalel

wczesniej adres email.

, system automatycznie wysle kod autoryzacyjny na podany
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Zgoda na przetwarzanie adresu email

Kod autoryzacyjny:

Uwaga - na podany adres email
zostata wystana wiadomosé z kodem
autoryzacyjnym.

0K

Anuluj

Wstecz Zatwierdz

Rys 11.5 Zgoda na przetworzenie adresu email — informacja o kodzie autoryzacyjnym

6. W kolejnym kroku operator musi wybra¢ opcje
przestany na adres email.

0K

, a nastepnie wprowadzi¢ kod

Zgoda na przetwarzanie adresu email

Kod autoryzacyjny:

An

uluj Wstecz Zatwierdz

Rys 11.6 Zgoda na przetworzenie adresu email — Kod autoryzacyjny

7. Wybra¢ opcje | Zatwierdz |
8. W ostatnim etapie nalezy poda¢ hasto operatora do systemu.
Operacja wymaga uwierzytelnienia
Login: 150000004
Hasto:
Rys 11.7 Uwierzytelnienie operaciji
9. Po podaniu poprawnego hasta i wybraniu opcji =) operacja dodania adresu email

zostanie zakonczona pozytywnie.

Zgoda na przetwarzanie adresu email

Operacja zakoriczona pomyslnie.

oK

Rys 11.8 Zgoda na przetworzenie adresu email — Zakonczenie operacji

11.2 Wyrazenie zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem

poczty elektronicznej

Wyrazenie zgody na powyzszg czynnos$¢ jest powigzane z wyrazeniem wczesniejszej zgody na

przetwarzanie adresu email:

» Nie mozna wyrazi¢ zgody na awaryjng zmiane hasta, jez
przetwarzanie adresu email
» Jezeli operator wycofa zgode na przetwarzanie adresu email,

zostanie takze wycofana.
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W celu awaryjnej zmiany hasta nalezy zdefiniowa¢ dwa pytania dodatkowe wraz z odpowiedziami.
Dodatkowe pytania i odpowiedzi nie mogg sie powtarza¢ i nie mogg by¢ puste. Maksymalna diugosé
pytania i odpowiedzi zostata ograniczona do 64 znakdw.

Aby wyrazi¢ zgode na zmiane hasta systemowego przy pomocy email, nalezy:
1. Z gidwnego menu wybraé opcje System, a nastepnie Udzielone zgody.

2. Wybra¢ opcje | Zmien

Wyrazam zgode na operacie awaryjnej zmiany hasta w systemie SZOI|SNRL za Zmien Historia
posrednictwem poczty elektronicznej (email) - NIE

3. Zaznaczy¢ opcje Wyrazam zgode na przetwarzanie adresu email, a nastepnie wybrac
opcje Dale; ]

4. W kolejnym etapie przy pomocy opcji | “Z4PEii | nalezy podaé Pytanie i odpowiedz dla
obydwu pozyciji.

Zgoda na awaryjna zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej

Pytanie i odpowiedz (1) - brak danych Uzupetnij

Pytanie i odpowiedz (2) - brak danych Uzupetnij

Anuluj Wstecz Zatwierdz

Rys 11.9 Zgoda na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej

5. Po uzupetnieniu powyzszych danych nalezy wybra¢ opcje = Z3tWierdZ | 5 nastepnie
poda¢ hasto operatora do systemu.

Operacja wymaga uwierzytelnienia
Login: 150000004

Hasto:

OK

Rys 11.10 Uwierzytelnienie operacji

6. Po pozytywnym wprowadzeniu hasta i wybraniu opcji Bl operacja wyrazenia zgody
na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej zostanie zakonczona.

11.3 Wygenerowanie nowego hasta do systemu

Jezeli powyzsze dwie zgody =zostaly wyrazone, a operator zapomniat hasta, bedzie on maégt
wygenerowac¢ nowe hasto do swojego konta. Aby to zrobi¢ nalezy przej$¢ do gtéwnego okna logowania
sie do systemu, a nastepnie wybra¢ opcje Przypomnij mi hasto:

Strona 51 z 53




KAMSOFT
Dokumentacja uzytkownika systemu SZOI, Modut Apteki

System Zarzgadzania Obiegiem Informacji

Logowanie

PIN:

Hasto:

Akceptuj

| Przypomnij mi hasto

Rys 11.11 Okno logowania do systemu

W nowym oknie nalezy poda¢ Nazwe uzytkownika (login operatora) oraz przepisac litery z obrazka.
Jesli litery widniejgce na obrazku sg nieczytelne nalezy wybraé opcje Wyprobuj inne stowo. Wybor ten
ponownie wygeneruje tekst kontrolny.

Przypomnienie hasta

Nazwa uzytkownika:

Tekst kontrolny

rc{dils

Wyprobuj inne stowo

Prosze przepisac litery
z obrazka:

Anuluj Zatwierdz —

W przypadku gdy wyrazons zgodg na awaryjna zmiang hasta, na zapisany w systemie adres email zostanie wyslana wiadomosé z dalszymi instrukcjami.

Rys 11.12 Przypomnienie hasta

Po poprawnym uzupetnieniu pol nalezy wybraé opcje | Z2tWierdz—~ | poprawne uzupetnienie formularza
Przypomnienia hasta spowoduje wystanie wiadomosci e-mail na adres uzytkownika podany w konfiguracji
konta dostepowego. Wiadomo$¢ zawiera link do formularza zmiany hasta dla konta. Formularz bedzie
dostepny tylko w czasie wskazanym w wiadomosci.

Drogi Uzytkowniku,
W systemie SZOI - System Zarzgdzania Obiegiem Informacji wypelniono formularz odzyskiwania hasla.

Kliknij poniZszy link, aby przejsé do formularza zmiany hasta
[ formularz zmiany hasla ]

Link do formularza wainy jest przez 15 minut od momentu wygenerowania.

Jesli nie zakladale$ konta w systemie 5ZOI lub nie dokonywales zmian w jego ustawieniach - zignoruj tg wiadomosé.
Operacja zostala wykonana z adresu IP 18 0w dniu 2013-12-82 07:53:57.

Ta wiadomos¢ zostala wygenerowana automatycznie - nie odpowiadaj na nig.

Rys 11.13 Przypomnienie hasta — Wiadomos$¢ email

Klikniecie w link w wiadomosci spowoduje wyswietlenie okna wprowadzenia Loginu operatora, dla
ktérego wykonywana jest zmiana hasta.

Zmiana hasta

Login

Anuluj Dalgj —

Rys 11.14 Zmiana hasta - Login
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Po wprowadzeniu poprawnego loginu i wybraniu opcji L operator bedzie musiat poprawnie
odpowiedzie¢ na jedno z wczesniej zdefiniowanych pytan. Dodatkowo nalezy podaé nowe hasto.

Zmiana hasla

Pytanie kontrolne
IMIE KOTA
Odpowiedz na pytanie

Nowe hasto
Nowe hasto

Nowe hasto - powtdrzenie

Anuluj « Wstecz Zatwierdz — | [y

Rys 11.15 Zmiana hasta - Pytanie

Jesli wprowadzona odpowiedz na pytanie jest prawidiowa zostanie wyswietlony komunikat: ,Operacja
zakonczyta sie pomysinie”. Operator moze zalogowac sie do systemu korzystajgc z nowego hasta.

12 DANE TECHNICZNE

Przed przystgpieniem do pracy w systemie SZOI nalezy sprawdzi¢ konfiguracje stanowiska pracy
wzgledem zalecanych (minimalnych) wymagan do pracy w systemie.

Lista zalecanych przeglagdarek internetowych:

- Internet Explorer w wersji 8.0.x, 9.0.x lub 10.0.x (zalecana wersja 9.0.x lub 10.0.x)
- Mozilla Firefox w wersji 23.x

- Google Chrome w wersji 29.x

- Opera w wersji 16.x

Zalecane ustawienia przeglgdarek, na przykfadzie IE:

- za pomocg menu Narzedzia / Opcje internetowe... / Prywatnos$¢ / Zaawansowane... /
nalezy wigczyé obstuge mechanizmu cookies

zastgp automatyczng obstuge plikdw cookie
pliki cookie tej samej firmy / Zaakceptu;j

pliki cookie innych firm / Zaakceptuj
zezwalaj na pliki cookie dotyczgce ses;ji

- za pomocg menu Narzedzia / Opcje internetowe... / Ogblne / Tymczasowe pliki internetowe
[Ustawienia...] /
nalezy ustawi¢ sposéb wyswietlania danych przy edyc;ji
~Sprawdz, czy sg nowsze wersje przechowywanych stron” / ,Przy kazdej wizycie na tej stronie”

Optymalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768 pikseli
Do wykonywania wydrukéw niezbedne jest posiadanie zainstalowanej aplikacji Acrobat Reader.

Minimalne wymagania dostepne sg na stronie logowania do systemu, pod hastem:
,Przeczytaj, zanim rozpoczniesz prace w Systemie Zarzgdzania Obiegiem Informacji”.
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