Listy Oczekujacych

Prowadzenie i Sprawozdawczos¢

Opracowanie:
Dziat Monitorowania Umow,
Wydziat Informatyki

NF Narodowy Fundusz Zdrowia
Mazowiecki Oddzial Wojewodzki w Warszawie




Przebieg Szkolenia

Cz.1 Wstep

Cz. 2 Prowadzenie list oczekujacych

Cz. 3 Sprawozdawczos¢ list oczekujacych
Cz. 4 Aplikacja AP-KOLCE

Cz. 5 Pytania i odpowiedazi

NFZ Narodm\y Fundusz Zdroma
ecki Oddziat Wojewsdzki w War




Cele Szkolenia

 Usystematyzowanie wiedzy dotyczacej zasad
prawidiowego prowadzenia i sprawozdawczosci
list oczekujacych.

 Wyeliminowanie nieprawidtowosci w prowadzeniu
i sprawozdawczosci list oczekujacych.
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Podstawy Prawne

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowych ze srodkéw publicznych (j.t. Dz. U. z
2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pézn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 6 maja 2008 r. w sprawie
ogolnych warunkéw umoéw o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2008 r. Nr 81, poz. 484)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r.
w sprawie zakresu niezbednych informacji gromadzonych przez
swiadczeniodawcéw, szczegolowego sposobu rejestrowania
tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom
zobowigzanym do finansowania swiadczen ze srodkow
publicznych (j.t. Dz. U. z 2013, p0z.1447 z pézn. zm.)
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Podstawy Prawne cd.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 26 wrzesnia 2005 r.
w sprawie kryteriow medycznych, jakimi powinni kierowaé
sie¢ sSwiadczeniodawcy, umieszczajac swiadczeniobiorcow
na listach oczekujacych na udzielenie swiadczenia opieki
zdrowotnej (Dz. U. z 2005 r. Nr 200, poz. 1661)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 19 kwietnia 2013 .
w sprawie minimalnej funkcjonalnosci dla systemoéw
teleinformatycznych umozliwiajacych realizacje ustug
zwigzanych z prowadzeniem przez swiadczeniodawcow
list oczekujacych na udzielenie swiadczenia zdrowotnego
(Dz. U. 2 2013 r. Nr 516)
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Listy oczekujgcych

O tworzeniu listy oczekujagcych mozemy mowic,
w przypadku, gdy swiadczenie opieki
zdrowotnej, np. porada lekarska, przyjecie
do szpitala, nie moze zosta¢ zrealizowane
w dniu 2zgloszenia. W takiej sytuacji
swiadczeniodawca, wpisuje pacjenta na liste
oczekujacych i wyznacza termin, w ktorym
bedzie mogto by¢ ono zrealizowane.
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Cele prowadzenia list oczekujgcych

Zapewnienie rownego traktowania wszystkich swiadczeniobiorcow
oraz sprawiedliwego i niedyskryminujacego dostepu do swiadczen
opieki zdrowotnej;

Prosta, rzetelna i tatwo dostepna dla swiadczeniobiorcow informacja
o czasie oczekiwania na swiadczenia;

Poprawa dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotnej;

Monitorowanie okresu oczekiwania na poszczegdlne swiadczenia
opieki zdrowotnej.
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Dane umieszczane na listach
oczekujacych

Swiadczeniodawca zobowiazany jest gromadzié dane zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008r. w sprawie
zakresu niezbednych informacji gromadzonych przez Swiadczeniodawcéw,
szczegotowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania swiadczen ze
srodkéw publicznych takie jak:

Identyfikator listy, na ktory sktada sie identyfikator Swiadczeniodawcy
wraz z kodem komaorki organizacyjnej oraz kod swiadczenia;

Numer kolejny na liscie oczekujacych;

Data i godzina wpisu na liste oczekujacych;
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Dane umieszczane na listach
oczekujacych Cd.

* Imie i nazwisko osoby dokonujacej wpisu na liste
oczekujacych;

* Rozpoznanie lub powod planowanego przyjecia;

 Dane o osobie oczekujacej na udzielenie swiadczenia:
- identyfikator osoby oraz kod identyfikatora
- imie i nazwisko
- adres zamieszkania (panstwo, miejscowos¢, kod
pocztowy, ulica, nr domu, nr lokalu)
- numer telefonu lub oznaczenie innego sposobu
komunikacji ze Swiadczeniobiorca;
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Dane umieszczane na listach
oczekujacych Cd.

Dane dotyczace planowanego terminu swiadczenia tj:
-planowany termin udzielenia swiadczenia,
-kategoria medyczna,

-przyczyna ewentualnej zmiany terminu udzielenia
swiadczenia wraz z uzasadnieniem,

-data ewentualnej zmiany udzielenia swiadczenia;

Dane dotyczace skreslenia osoby z listy oczekujacych tj:
- data skreslenia

- przyczyna skreslenia;

 Data okresowej oceny listy oczekujacych.
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Dane ktére NIE sg gromadzone na
listach oczekujgcych:

NIE s3 gromadzone na listach oczekujacych dane o:

 Osobach objetych planem leczenia, czyli osobach
kontynuujacych proces leczniczy, wymagajacy
okresowego, w scisle ustalonych terminach, wykonywania
kolejnych etapdw swiadczenia (np. kolejnych wizyt,
badan). Liczba tych pacjentdw, ani ich czas oczekiwania na
kolejne wizyty nie sg wliczane do liczby oczekujacych ani
do sredniego rzeczywistego czasu oczekiwania;

Osobach przyjmowanych w stanach nagtych (niestabilnych
i niepilnych);
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Dane ktore NIE sg gromadzone na
listach oczekujgcych: Cd.

NIE s3 gromadzone na listach oczekujgcych dane o:

Osobach, o ktorych mowa w art. 47c Ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej (...). S3 to inwalidzi
wojenni i wojskowi, kombatanci, osoby z tytutem
»Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi" lub "Zastuzonego
Dawcy Przeszczepu".
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Dane ktore NIE sg gromadzone na
listach oczekujgcych: Cd.

NIE s gromadzone na listach oczekujacych dane o:

Osobach przyjmowanych w ramach swiadczen
pohospitalizacyjnych.

Osobach, o ktorych mowa w art. 24b i 24 ¢ Ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej (...). S3 to weterani
poszkodowani podczas wykonywania zadan poza
granicami panstwa, ktorym udzielane s3 s$wiadczenia
w zwigzku z leczeniem urazow i choréb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami panstwa.
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Najwazniejsze definicje

e Sredni czas oczekiwania

- to wynik dzielenia: sumy dni oczekiwania wszystkich
pacjentow skreslonych z listy oczekujacych z powodu
wykonania swiadczenia w ostatnich 3 miesigcach, poczawszy
od daty wpisania kazdego z nich na liste oczekujacych do
daty skreslenia z listy, przez liczbe tych pacjentéw obliczany
wzorem T=D/L gdzie:

T-Sredni czas oczekiwania

D-t3czna liczba dni oczekiwania

L-taczna liczba osob skreslonych w ostatnich trzech
miesigcach z listy z powodu wykonania swiadczenia
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Najwazniejsze definicje

» Stan nagly

- przez stan nagty nalezy rozumiec stan polegajacy na
naglym lub przewidywanym w krdotkim czasie
pojawieniu sie objawow pogorszenia zdrowia,
ktorego nastepstwem moze by¢ powazne
uszkodzenie funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata
lub utrata zycia, wymagajacy podjecia
natychmiastowych medycznych czynnosci
ratunkowych i leczenia.
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Najwazniejsze definicje cd.

* Przypadek pilny
- jezeli istnieje koniecznos¢ pilnego udzielenia
swiadczenia ze wzgledu na dynamike procesu
chorobowego i mozliwos¢ szybkiego pogorszenia
stanu zdrowia lub znaczgcego zmniejszenia szans na
powrot do zdrowia.

* Przypadek Stabilny
- w przypadku innym niz stan nagty i przypadek pilny.
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Najwazniejsze definicje cd.

* Pacjent Oczekujacy
- to kazda osoba wpisana na liste oczekujacych w celu
udzielenia pierwszego w danym cyklu swiadczenia opieki
zdrowotnej.

* Pacjent skreslony z listy
- pacjent skreslony z listy oséb oczekujacych z podaniem

okreslonej przyczyny. Liste powodow skreslen pacjentow
podaje Rozporzadzenie MZ z dnia 20 czerwca 2008 r.
w sprawie zakresu niezbednych informacji gromadzonych przez
swiadczeniodawcow, szczegotowego sposobu rejestrowania tych
informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym
do finansowania swiadczen ze srodkow publicznych zgodnie
z tabel3 nr 10.
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Najwazniejsze definicje cd.

* Pacjent Pierwszorazowy
- to kazda osoba zgtaszajaca sie z danym problemem
medycznym po raz pierwszy, nie bedaca w toku leczenia
w ramach danej komarki organizacyjnej.

Jezeli pacjent po zakonczeniu leczenia wraca do placowki (chocby

z t3 samga jednostka chorobowg) powinien by¢ traktowany jako
pacjent pierwszorazowy.
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Najwazniejsze definicje cd.

Pacjent ,,po terminie”

- osoba wpisana na liscie osob oczekujacych, ktorej minat
planowany termin udzielenia swiadczenia i nie zostata
jeszcze z tej listy skreslona. Jej wykreslenie powinno
nastgpi¢ najwczesniej nastepnego dnia po zaplanowanym
terminie i najpdzniej na koniec okresu sprawozdawczego
i przed wystaniem sprawozdania do NFZ.
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Zmiany w listach oczekujgcych
od 1 stycznia 2015

 Wprowadzony zostat obowigzek prowadzenia list
oczekujacych w wersji elektronicznej.

Rozszerzeniu od 1 stycznia 2015 roku ulegt rowniez wykaz

swiadczen zarowno podlegajacych sprawozdawczosci
komunikatami XML, jak i swiadczen, na ktore listy
oczekujgcych s3 prowadzone w aplikacji udostepnianej
przez Narodowy Fundusz Zdrowia tj. aplikacji SZOI
Centralny oraz aplikacji Kolejki Centralne AP-KOLCE.
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Zmiany w listach oczekujgcych
od 1 stycznia 2015 cd.

W przypadku sprawozdan przekazywanych komunikatami
XML zostat wprowadzony obowigzek przekazywania, co
miesigc wraz z liczbg oczekujacych informacji o imieniu
(imionach), nazwisku i identyfikatorze (numerze PESEL)

kazdej osoby oczekujacej wedtug stanu na ostatni dzien
miesiaca.
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Zmiany w listach oczekujgcych
od 1 stycznia 2015 cd.

 Oprocz obowigzku przekazywania comiesiecznie do 10-
tego dnia danego okresu sprawozdawczego raportow list
oczekujagcych w formacie XML do komorek
organizacyjnych [ procedur, swiadczeniodawcy
zobowigzani s3 rowniez do przekazywania informac;ji
0 pierwszym wolnym terminie.
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Zmiany w listach oczekujgcych
od 1 stycznia 2015 cd.

 Sprawozdawczoscia od stycznia 2015 r. zostaly objete
zupetnie nowe listy oczekujacych, ktore swiadczeniodawcy
majg prowadzi¢ od poczatku 2015 r., tj. listy oczekujacych
na Swiadczenia udzielane swiadczeniobiorcom na
podstawie karty onkologicznej (karty diagnostyki i leczenia
onkologicznego). Listy oczekujacych winny by¢ zatozone
i prowadzone w udostepnionej aplikacji Kolejki Centralne
AP-KOLCE.

NFZ Narodm\y Fundusz Zdroma
Mazowiecki Oddziat Wojewbdzki w War



Zmiany w listach oczekujgcych
od 1 stycznia 2015 cd.

* Na kazdej liscie oczekujacych maja by¢ dodatkowo gromadzone
informacje o:

- przywroceniu Swiadczeniobiorcy na liste oczekujacych na wniosek
zgtoszony przez swiadczeniobiorce nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od ustania przyczyny niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia
swiadczenia i po uprawdopodobnieniu przez swiadczeniobiorce, ze
niezgtoszenie sie nastagpito z powodu sity wyzszej,

- uwzglednieniu, przy wyznaczaniu terminu, daty zgtoszenia sie
swiadczeniobiorcy u swiadczeniodawcy, ktory zakonczyt realizacje
danego swiadczenia,
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Zmiany w listach oczekujgcych od
1 stycznia 2015 cd.

e Od 1 stycznia 2015 r. kazda osoba, wpisana na liste
oczekujacych na podstawie skierowania, bedzie musiata
dostarczy¢ do swiadczeniodawcy oryginat skierowania
w ciggu 14 dni. W przeciwnym przypadku nalezy skreslic ja
z listy oczekujacych. Z list oczekujacych beda rowniez
skreslane osoby, ktore nie stawia sie u swiadczeniodawcy
w wyznaczonym terminie chyba, Zze niezgtoszenie sie
nastapito z powodu sity wyiszej.
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Zmiany w listach oczekujgcych od
1 stycznia 2015 cd.

 Rozbudowaniu ulegt stownik przyczyn skreslenia z listy
oczekujacych o nastepujace przyczyny:

- niezgtoszenie sie przez osobe wpisang na liste
oczekujacych w ustalonym terminie udzielenia
swiadczenia (kod 8),

- niedostarczenie oryginatu skierowania w ciggu 14 dni
od dnia wpisania na liste oczekujacych (kod 10).
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Prowadzenie
List Oczekujacych
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Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Ogdlne zasady

Swiadczenia opieki zdrowotnej w szpitalach i $wiadczenia
specjalistyczne w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej s3
udzielane wedtug kolejnosci zgtoszenia w dniach i godzinach
ich udzielania przez swiadczeniodawce, ktory zawart umowe o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotne,;.

Na liscie oczekujgcych na udzielenie swiadczenia nie umieszcza sie
Swiadczeniobiorcow kontynuujacych leczenie u danego
Swiadczeniodawcy.

Swiadczeniobiorcow, ktorzy wymagaja okresowego, w $cisle ustalonych
terminach, wykonywania kolejnych etapdw swiadczenia, przyjmuje sie
w celu udzielenia swiadczenia zgodnie z planem leczenia.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze srodkéw publicznych NF NII(KIU‘.\\, l"um Sz ZLllU‘\\ll
at Wojewodzki s

Rozporzadzenie z dnia 26 wrzesnia 2005 r. w sprawie kryteriow, jakimi powinni kierowa¢ sie swiadczeniodawcy
umieszczajgc swiadczeniobiorcéw na listach oczekujacych na udzielenie Swiadczenia opieki zdrowotnej




Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Ogdlne zasady cd.

Zgtoszen i wpisOw na liste oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia dokonuje sie kazdego dnia w godzinach
udzielania swiadczen opieki zdrowotnej przez danego
Swiadczeniodawce.

Liste oczekujgcych prowadzi sie w sposob zapewniajacy
poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego,
niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do swiadczen
opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi
okreslonymi w przepisach.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze srodkéw publicznych NFZ Nuudum l"um Sz ZL]IU\\II
at Wojewodzk




Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Kolejnos¢

Swiadczeniodawca ustala kolejnos¢ udzielenia
Swiadczenia opieki zdrowotnej na podstawie zgtoszen
Swiadczeniobiorcy  oraz informuje pisemnie
Swiadczeniobiorce o zakwalifikowaniu do kategorii
medycznej, ustalonej zgodnie z kryteriami medycznymi
okreslonymi w przepisach i terminie udzielenia
Swiadczenia oraz uzasadnia przyczyny wyboru tego
terminu.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze srodkéw publicznych

NF Nuudum FLIIlL usz de\m
at Wojewodzki v




Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Kryteria umieszczania Swiadczeniobiorcow na liscie

Kryteria umieszczania swiadczeniobiorcow na liscie
oczekujacych:
Stan zdrowia swiadczeniobiorcy;
Rokowania co do dalszego przebiegu choroby;
Choroby wspdtistniejgce majgce wptyw na chorobe z

powodu ktdrej ma by¢ udzielone swiadczenie;

Zagrozenie wystgpienia utrwalenia lub pogtebienia

niepetnosprawnosci.
Swiadczeniobiorce zakwalifikowanego do kategorii medycznej
»przypadek pilny” umieszcza sie na liscie oczekujacych przed
Swiadczeniobiorcami zakwalifikowanymi do kategorii
medycznej ,,przypadek stabilny”

Rozporzadzenie z dnia 26 wrzesnia 2005 r. w sprawie kryteriow, jakimi powinni kierowa¢ si¢ swiadczeniodawcy umieszczajac Nar l v F 1 . Z'l o
Swiadczeniobiorcéw na listach oczekujacych na udzielenie swiadczenia opieki zdrowotnej NF arodowy rundusz £drowia

Mazowiecki Oddziat Wojewddzki w Warszawie




Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Poza kolejnoscia

Prawo do swiadczen poza kolejnoscig w dniu zgtoszenia maj3:

- Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi;

- Zastuzeni Dawcy Przeszczepu;

- Inwalidzi wojenni i wojskowi;

- Kombatanci oraz niektdre osoby represjonowane bedgce ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego, o ktdrych mowa w art.
1-4 ustawy o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego Dz. U. z 2002 r.
42, poz. 371 z pozn. zm.);

- Uprawnieni zotnierze lub pracownicy oraz weterani
poszkodowani w zakresie leczenia urazéw i chorob nabytych
podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa.

Nuudum Fundusz Zdrowia
lhlli zial Wojewodzki w Warszawie

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze srodkéw publicznych NF




Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Wopisanie na liste

Swiadczeniodawca wpisuje za zgoda $wiadczeniobiorcy lub jego przedstawiciela
ustawowego:
-numer kolejny,
-date i godzine wpisu,
imie i nazwisko swiadczeniobiorcy,
numer PESEL, a w przypadku jego braku — numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ swiadczeniobiorcy,
rozpoznanie lub powod przyjecia,
- adres Swiadczeniobiorcy,
numer telefonu lub oznaczenie innego sposobu komunikacji ze
swiadczeniobiorcg lub jego opiekunem,
termin udzielenia swiadczenia,
imie i nazwisko oraz podpis osoby dokonujgcej wpisu

Swiadczeniodawca wpisuje date i przyczyne skreslenia $wiadczeniobiorcy
z prowadzonej przez siebie listy oczekujgcych na udzielenie swiadczenia.

Nuudum Fundusz Zdrowia
lhlli zial Wojewodzki w Warszawie
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Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Skierowanie

Swiadczeniodawca dotacza do prowadzonej listy

oczekujacych oryginat skierowania przedstawiony
przez swiadczeniobiorce, w przypadku swiadczen
opieki zdrowotnej udzielanych na podstawie
I AVERIER
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Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Skierowanie cd.

Swiadczeniobiorca jest obowiazany dostarczy¢
Swiadczeniodawcy oryginat skierowania, nie

pOzniej niz w terminie 14 dni od dnia dokonania
wpisu na liste oczekujgcych, pod rygorem
skreslenia z listy oczekujacych.
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Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Skierowanie cd.

Skierowanie nie jest wymagane w stanach nagtych a takze
w przypadku:

-inwalidéw wojennych , wojskowych oséb represjonowanych i
kombatantow;

- niewidomych cywilnych ofiar dziatan wojennych;

- chorych na gruzlice, zakazonych wirusem HIV;

- w zakresie badan dawcow narzadow ;

-uzaleznionych od alkoholu, sSrodkow odurzajgcych i substanc;ji
psychotropowych w zakresie lecznictwa odwykowego;

-uprawnieni (zotnierze lub pracownicy, weterani poszkodowani)
w zakresie leczenia urazéow lub choréb nabytych w czasie
wykonywania zadan poza granicami kraju.

:; do sz Zdro
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Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Obowiazki Swiadczeniodawcy

Pisemne poinformowanie swiadczeniobiorcy o zakwalifikowaniu do
kategorii medycznej i terminie udzielenia Swiadczenia oraz wpisanie na
liste oczekujacych , jest rownoznaczne z zobowigzaniem sie do udzielenia
danego swiadczenia opieki zdrowotne,;.

Lista oczekujgcych na udzielenie swiadczenia stanowi integralng czes¢
dokumentacji medycznej prowadzonej przez swiadczeniodawce i jest
prowadzona w postaci elektroniczne;.

Swiadczeniodawca ustala kolejnos$é przyje¢ i zapewnia prawidtowe
prowadzenie list oczekujacych albo wyznacza osoby odpowiedzialne za
realizacje tych zadan.

:; do sz Zdro
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Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Terminy

W razie zmiany stanu zdrowia Swiadczeniobiorcy, wskazujgcej na
potrzebe wczesniejszego niz w ustalonym terminie udzielenia
Swiadczenia, Swiadczeniobiorca informuje o tym
Swiadczeniodawce, ktory, jezeli wynika to z kryteriow
medycznych, koryguje odpowiednio termin udzielenia swiadczenia
i informuje niezwtocznie swiadczeniobiorce o nowym terminie.

NF Narodowy Fundusz Zdrowia

Mazowie I«M)i zial Wojewodzki w Warszawie
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Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Terminy cd.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzieé
w chwili ustalania terminu udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej, a ktore
uniemozliwiajg zachowanie terminu wynikajacego z listy oczekujacych,
swiadczeniodawca informuje swiadczeniobiorce w kazdy dostepny sposéb

0 zmianie terminu wynikajgcego ze zmiany kolejnosci udzielenia Swiadczenia
i jej przyczynie.

Przepis ten dotyczy takze przypadku zmiany terminu udzielenia swiadczenia
opieki zdrowotnej na wczesniejszy. W przypadku gdy swiadczeniobiorca nie
wyraza zgody na zmiane terminu udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej
na wczesniejszy, Swiadczeniodawca informuje o mozliwosci zmiany terminu
nastepnego swiadczeniobiorce z listy oczekujacych, zgodnie z kolejnoscig
ustalong na podstawie zgtoszenia.

Narodowy Fundusz Zdrowia
Mazov lhl)i zial Wojewodzki w Warszawie
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Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Obowiazki Swiadczeniobiorcy

W celu otrzymania danego swiadczenia opieki zdrowotnej Swiadczeniobiorca
moze wpisac sie na jedng liste oczekujgcych u jednego swiadczeniodawcy.

W przypadku gdy swiadczeniobiorca nie moze stawic sie u Swiadczeniodawcy
w terminie lub gdy zrezygnowat ze swiadczenia opieki zdrowotnej, jest on
obowigzany niezwtocznie powiadomic o tym swiadczeniodawce.

W przypadku rezygnacji Swiadczeniobiorcy, Swiadczeniodawca zwraca
pacjentowi oryginat skierowania.
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Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Obowiazki Swiadczeniobiorcy cd.

W przypadku niezgltoszenia sie na ustalony termin udzielenia
Swiadczenia, sSwiadczeniobiorca podlega skresleniu z listy
oczekujgcych, chyba ze uprawdopodobni, ze niezgtoszenie sie
nastgpito z powodu sity wyzszej.

Whiosek o przywrdcenie na liste oczekujacych swiadczeniobiorca
jest obowigzany zgtosi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od dnia ustania przyczyny niezgtoszenia.
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Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Gdy konczy sie umowa

W przypadku zakonczenia wykonywania umowy o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, Swiadczeniobiorca wpisany na

liste oczekujacych u swiadczeniodawcy, ktory wykonywat te
umowe, moze wpisac sie na liste oczekujacych prowadzong
przez innego Swiadczeniodawce wykonujgcego umowe o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w danym zakresie.
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Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Gdy konczy sie umowa cd.

Swiadczeniodawca, ktéry zakorczyt wykonywanie umowy
o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, jest obowigzany
wydaé swiadczeniobiorcy zaswiadczenie o wpisaniu na liste
oczekujagcych wraz z podaniem daty zgtoszenia sie
Swiadczeniobiorcy oraz oryginat skierowania.

Za wydanie zaswiadczenia swiadczeniobiorca nie ponosi
optaty.
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Reguty prowadzenia list oczekujgcych

Gdy konczy sie umowa cd.

Swiadczeniodawca, do ktdrego zgtasza sie $wiadczeniobiorca,
ustala kolejnos¢ przyjeé¢, z uwzglednieniem daty zgtoszenia

u sSwiadczeniodawcy, ktory zakonczyt wykonywanie umowy
o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

dum l"undusz dema.

)
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze srodkéw publicznych NFZ Nm A Woiewddzkd w War
ojev




Reguty prowadzenia list onkologicznych

Dla swiadczeniobiorcow objetych diagnostyka majaca na
celu rozpoznanie nowotworu ztosliwego, lub leczeniem
majgcym na celu wyleczenie tego nowotworu,
Swiadczeniodawca prowadzi odrebng liste oczekujacych
na udzielenie swiadczenia.
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Reguty prowadzenia list onkologicznych
cd.

Swiadczeniodawca umieszcza $wiadczeniobiorce, z wyjatkiem

Swiadczeniobiorcy znajdujgcego sie w stanie nagltym, na liscie, na

podstawie karty diagnostyki i leczenia onkologicznego, oraz

nastepujacych kryteriow medycznych opartych na aktualnej wiedzy

medyczne;j:

1) stanu zdrowia swiadczeniobiorcy;

2) rokowania co do dalszego przebiegu nowotworu;

3) choréb wspétistniejacych majacych wptyw na nowotwor, z powodu
ktorego ma byc¢ udzielone swiadczenie;

4) zagrozenia wystgpienia, utrwalenia lub pogtebienia
niepetnosprawnosci.
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Sprawozdawczos¢
List Oczekujacych
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Pierwszy wolny termin

Swiadczeniodawca przekazuje co najmniej raz w tygodniu oddziatowi
wojewodzkiemu Funduszu wifasciwemu ze wzgledu na miejsce
udzielania s$wiadczen informacje o pierwszym wolnym terminie
udzielenia swiadczenia.

W przypadku przekazywania raz w tygodniu informacja ta powinna by¢
sporzadzona wedtug stanu na ostatni dzien roboczy kazdego tygodnia i przekazana
do wtasciwego oddziatu wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia najpdiniej
nastepnego dnia roboczego od ostatniego dnia roboczego tygodnia.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze srodkéw publicznych

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informaciji
gromadzonych przez swiadczeniodawcoéw, szczegotowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich NF
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania swiadczen ze srodkéw publicznych (j.t. Dz. U.

z 2013, p0z.1447 z p6ézn. zm.)
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Pierwszy wolny termin cd.

Sprawozdanie informacji o pierwszym wolnym terminie
nalezy wysytac:

* w postaci komunikatow XML sporzgdzonych w programach
rozliczeniowych swiadczeniodawcow i przekazanych za posrednictwem
portalu SZOl,

» za posrednictwem aplikacji SZOI Centralny (zabiegi w zakresie soczewki
(za¢ma), usuniecie zwezenia tetnicy wiencowej (angioplastyka),
endoprotezoplastyka stawu biodrowego, endoprotezoplastyka stawu
kolanowego, rewizja po endoprotezoplastyce stawu kolanowego, rewizja
po endoprotezoplastyce stawu biodrowego),

* za posrednictwem aplikacji AP-KOLCE.

NF Nuudum rUHL usz de\m
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Pierwszy wolny termin cd.

Swiadczeniodawcy prowadzacy listy oczekujacych
w aplikacji SZOI-CENTRALNY i AP-KOLCE nie
przekazuja komunikatem XML informac;ji
o pierwszym wolnym terminie. Informacje te
Swiadczeniodawcy wprowadzaja bezposrednio do
aplikacji, co najmniej raz w tygodniu.
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Pierwszy wolny termin cd.

Niedopuszczalne jest podawanie pierwszego wolnego terminu, ktdry
wynika z rezygnacji pacjenta wpisanego wczesniej na liste
oczekujacych. w sytuacji, gdy nastepuje rezygnacja
Swiadczeniobiorcy wpisanego na liste oczekujacych na udzielenie
Swiadczenia, swiadczeniodawca powinien poinformowac kolejnego
pacjenta na liscie o mozliwosci udzielenia swiadczenia we
wczesniejszym terminie. Zgodnie z art. 20 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (j.t. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pdin.
zm.)
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Pierwszy wolny termin cd.
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Sprawozdania przekazywane za
posrednictwem komunikatu XML

Co miesigc, nie podzniej niz w terminie 10 dni od
zakonczenia miesigca, sprawozdanie maja
przekaza¢ komunikatem XML s$wiadczeniodawcy
prowadzacy listy oczekujagcych do komorek
organizacyjnych oraz na procedury.
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Sprawozdania przekazywane za
posrednictwem komunikatu XML cd.

Sprawozdawczosci podlegaja dane dotyczace list oczekujgcych
do komodrek organizacyjnych oraz na s$wiadczenia wymienione
w publikowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia stownikach.

Aktualne stowniki komdrek organizacyjnych oraz swiadczen objetych
ww. sprawozdawczoscig zostaty udostepnione na stronie internetowej

Centrali NFZ i Mazowieckiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

- Stownik komorek organizacyjnych podlegajgcych sprawozdawczosci
komunikatem XML

- Stownik swiadczen podlegajgcych sprawozdawczosci komunikatem
XML

NFZ Nuudum rUHL usz de\m
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Sprawozdania przekazywane za
posrednictwem komunikatu XIVIL

Zawartosc sprawozdania XML

Kazde sprawozdanie ma zawiera¢ okreslone w podziale na
kategorie medyczne: przypadek pilny, przypadek stabilny
nastepujace dane:

Liczbe oczekujacych wedtug stanu na ostatni dzien danego
miesigca z uwzglednieniem identyfikatora osoby oraz kodu
identyfikatora a takze imienia i nazwiska swiadczeniobiorcy,

Sredni czas oczekiwania na udzielenie Swiadczenia,

Liczbe osob skreslonych z listy oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia w danym okresie sprawozdawczym,

NFZ Nuudum rUHL usz chm\m
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Sprawozdania przekazywane za
posrednictwem komunikatu XIVIL

Zawartos¢ sprawozdania XML cd.

 Liczbe o0sdb skreslonych z listy oczekujacych na
udzielenie sSwiadczenia z powodu wykonania
Swiadczenia w danym okresie sprawozdawczym,

* liczbe osob skreslonych z listy oczekujacych z powodu
wykonania swiadczenia w ostatnich 3 miesigcach.

Ponadto kazde sprawozdanie musi zawiera¢ informacje o dacie
okresowej, przeprowadzonej przez sSwiadczeniodawce, oceny list
oczekujacych.
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Sprawozdania przekazywane za

posrednictwem komunikatu XIVIL
aina zmiana od 1 kwietnia 2015

Do komorek organizacyjnych, do ktorych w roku 2014 nie byto
obowigzku przekazywania danych z doktadnoscia do numeru
PESEL w okresie przejsciowym tj. | kwartat 2015 roku
przekazywane byly dane wedtug starych zasad. Natomiast
poczgwszy od 1 kwietnia 2015 roku swiadczeniodawcy s3
zobligowani do przekazywania catosci danych, takich jak :

* liczba oczekujacych wedtug stanu na ostatni dzien miesiaca,
* jdentyfikatora osoby oraz kodu identyfikatora,
 imie i nazwisko swiadczeniobiorcy
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Sprawozdania przekazywane za

posrednictwem komunikatu XIVIL
Wazna zmiana od 1 kwietnia 2015

Od okresu sprawozdawczego kwiecien 2015 r. obowiazuja
nowe stowniki komorek organizacyjnych oraz swiadczen
podlegajagcych  sprawozdawczosci z  zakresu list
oczekujacych.
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Sprawozdania przekazywane za

posrednictwem komunikatu XIVIL
aina zmiana od 1 kwietnia 2015

Nowymi pozycjami w stowniku swiadczen podlegajacych
sprawozdawczosci z zakresu list oczekujgcych od okresu kwiecien 2015

Implementacja, zatozenie, umiejscowienie lub przemieszczenie
wewnatrzczaszkowego neurostymulatora mozgu,

Wszczepienie albo wymiana stymulatora nerwu btednego,

Leczenie aparatem ortodontycznym,

Leczenie protetyczne,

Badania genetyczne,

Teleradioterapia stereotaktyczna,

Teleradioterapia hadronowa wigzkg protondw,

Wszczepienie pompy baklofenowej w leczeniu spastycznosci opornej na
leczenie farmakologiczne,

Wszystkie swiadczenia z zakresow programow lekowych dotychczas nie objete
sprawozdawczoscia.

NF Nuudum rUHL usz de\m
at Wojewddzki w Warszawie




Sprawozdania przekazywane za

posrednictwem komunikatu XIVIL
aina zmiana od 1 kwietnia 2015

Nastepujgce komorki zostang zastgpione :

Pracownie tomografii komputerowej (7220, 7221) zastapia
Swiadczenia tomografii komputerowej (20006),

Pracownie pozytonowej tomografii emisyjnej ( 7222)

zastapi Pozytonowa tomografia emisyjna (20013),

Osrodek terapii hiperbarycznej (7500) zastgpi

Terapia Hiperbaryczna (20011),

Pracownie lub Zaktad medycyny nuklearnej (7950, 7951)
zastapia Badania medycyny nuklearnej (20014) oraz

Terapia lzotopowa (20008).
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Sprawozdania przekazywane za

posrednictwem komunikatu XIVIL
aina zmiana od 1 kwietnia 2015

W przypadku komdrek wymienionych ponizej NFZ
zaprzestaje pozyskiwania od swiadczeniodawcow danych
z zakresu :

2140 zespot dtugoterminowej opieki domowe;j,

2141 zespot diugoterminowej opieki domowej dla dzieci,
2142 pielegniarska opieka dtugoterminowa domowa,
2143 pielegniarska opieka dtugoterminowa dla dzieci,
2180 hospicjum domowe,

2181 hospicjum domowe dla dzieci,

2182 dzienny osrodek opieki paliatywnej lub hospicyjnej,
5160 zaktad/oddziat opiekunczo leczniczy,

5161 zaktad/oddziat opiekunczo-leczniczy dla dzieci,
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Sprawozdania przekazywane za

posrednictwem komunikatu XIVIL
aina zmiana od 1 kwietnia 2015

5170 zaktad/oddziat opiekunczo leczniczy,

5171 zaktad/oddziat opiekunczo leczniczy dla dzieci,
5180 hospicjum stacjonarne,

5181 hospicjum stacjonarne dla dzieci,

5182 oddziat medycyny paliatywnej.
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Obliczanie sredniego czasu oczekiwania

Sredni czas oczekiwania, obliczamy na podstawie informacji o osobach
skreslonych w ostatnich 3 miesigcach z listy z powodu wykonania
swiadczenia.

Wzor

T=D/L

T — Sredni czas oczekiwania
D —tgczna liczba dni oczekiwania, gdzie D = d'+d?+...+d"
gdzie d" - liczba dni oczekiwania kazdej osoby skreslonej w okresie
ostatnich 3 miesiecy z listy z powodu wykonania swiadczenia, na ktore
oczekiwata, liczona od daty wpisania na liste oczekujgcych do daty
rozpoczecia wykonania Swiadczenia
L- t3czna liczba osob skreslonych w ostatnich 3 miesigcach z listy oczekujgcych z
powodu
wykonania swiadczenia

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji
gromadzonych przez swiadczeniodawcoéw, szczegoétowego sposobu rejestrowania tych informaciji oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania swiadczen ze srodkéw publicznych (j.t. Dz. U.
z 2013, p0z.1447 z p6zn. zm.)




Listy Oczekujacych przekazywane za
posrednictwem SZOI Centralnego

Swiadczeniodawcy udzielajacy wymienionych ponizej $wiadczerh majg obowigzek
prowadzenia w czasie rzeczywistym list oczekujgcych w aplikacji udostepnianej
przez wtasciwy oddziat wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia (SZOI
Centrainy)

Oznacza to, ze informacje o osobie umieszczonej przez swiadczeniodawce na liscie
oczekujgcych muszg by¢ od razu wprowadzane do aplikacji.

W aplikacji SZOI Centralny majg by¢ prowadzone listy oczekujgcych na:

Zabiegi w zakresie soczewki (zacma)

Usuniecie zwezenia tetnicy wiencowej (angioplastyka)
Endoprotezoplastyka stawu biodrowego

Rewizje po endoprotezoplastyce stawu biodrowego
Endoprotezoplastyke stawu kolanowego

Rewizje po endoprotezoplastyce stawu kolanowego

NF Nuudum Fundusz de\m
lhlli zial Wojewodzki w Warszawie




Listy Oczekujacych przekazywane za
posrednictwem SZOI Centralnego cd.

Swiadczeniodawcy, ktorzy przed 1 stycznia 2015 r.
realizowali wymienione uprzednio $wiadczenia
i prowadazili listy oczekujgcych w udostepnionej
przez Narodowy Fundusz Zdrowia aplikacji, beda
kontynuowali prowadzenie tych list, pamietajac
o obowiazku prowadzenia ich w aplikacji w czasie
rzeczywistym.

NF N { ‘, r Ztll w Warszawie



Listy Oczekujacych przekazywane za
posrednictwem SZOI Centralnego cd.

Dane wprowadzone za posrednictwem Aplikacji SZOIl
Centralny s3 automatycznie obliczane przez aplikacje
i przekazywane do Ogodlnopolskiego Informatora o Czasie
Oczekiwania na Swiadczenia Medyczne. Warunkiem
niezbednym, aby te dane zostaly w sposdb automatyczny
obliczone i przestane do Informatora, jest dokonywanie przez
Swiadczeniodawce nie rzadziej niz raz w miesigcu oceny listy
oczekujacych i aktualizowanie daty oceny w aplikacji, a takze
wprowadzania informacji o pierwszym wolnym terminie.

NFZ deum FLIIlL usz de\m
at Wojewddzk




Listy Oczekujacych przekazywane za
posrednictwem SZOI Centralnego cd.

Aplikacja SZOl Centralny dostepna jest pod adresem
https://nfzuzd.nfz.gov.pl/ap-mzwi/ Szczegétowy sposob
utworzenia i prowadzenia list oczekujgcych w Aplikaciji
SZOIl Centralny dostepny jest w , Instrukcja do Systemu
Zarzgdzania Obiegiem Informacji (SZOI).

W celu przyznania dostepu do aplikacji SZOIl Centralny

nalezy wypetni¢ wniosek dostepny pod w/w adresem
a nastepnie przekaza¢ do Mazowieckiego Oddziatu
Wojewodzkiego NFZ w Warszawie w celu nadania
uprawnien.

NF Nu IL‘.\\, rUH dusz Zlu\m
Mazowiecki Oddz ddzki w Warszawie




Aplikacja AP-KOLCE

Od stycznia 2015 roku pod adresem https://dilo.nfz.gov.pl/ap-kolce/
zostata uruchomiona aplikacja Kolejki Centralne (AP-Kolce).

Aplikacja ta przeznaczona jest dla swiadczeniodawcow do prowadzenia list
oczekujgcych na wybrane $wiadczenia. Obecnie w aplikacji istnieje
mozliwos¢ prowadzenia list oczekujgcych na sSwiadczenia udzielane na
podstawie karty onkologicznej.

Instrukcja uzytkownika aplikacji AP-KOLCE znajduje sie na stronie
internetowej Centrali NFZ, a takze Mazowieckiego Oddziatu

Wojewddzkiego NFZ.

http://www.nfz.gov.pl/new/art/6481/2015_02_11_instrukcja_kc.pdf

NFZ Nuudum rUHL usz de\m
al Wojewddzk arszawie




Sprawozdawczosc list oczekujgcych na
podstawie karty onkologicznej

Od 1 stycznia 2015 roku sSwiadczeniodawcy maja
prowadzi¢ listy oczekujgcych na Swiadczenia
udzielane swiadczeniobiorcom na podstawie karty
onkologicznej (karty diagnostyki i leczenia
onkologicznego).

NF Narodowy Fundusz Zdrowia
Mazowiecki Oddziat Wojewddzki w Warszawie



Sprawozdawczosc list oczekujacych na
podstawie karty onkologicznej cd.

W przypadku tych list oczekujgcych nie majg zastosowania przepisy
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 2005 r.
w sprawie kryteriow medycznych, jakimi powinni kierowac sie
Swiadczeniodawcy, umieszczajgc Swiadczeniobiorcow na listach
oczekujacych na udzielenie swiadczenia opieki zdrowotnej (Dz. U.
Nr 200, poz. 1661). W zwigzku z powyziszym zaréwno dane
statystyczne (liczba osob oczekujacych, liczby oséb skreslonych,
Sredni czas oczekiwania), jak i informacje o pierwszym wolnym
terminie  udzielenia swiadczenia nie beda okreslane
w podziale na kategorie medyczne : przypadek pilny i przypadek
stabilny.

NFZ Nuudum FLIIlL usz de\m
at Wojewodzk




Sprawozdawczosc¢ list oczekujgcych na
podstawie karty onkologicznej cd.

Listy oczekujgcych na swiadczenia udzielane na podstawie
karty onkologicznej, roznig sie od pozostatych list
oczekujacych nastepujgcymi elementami:

* nie dokonuje sie kwalifikacji osob do kategorii
medycznych: przypadek pilny, przypadek stabilny,

* dodatkowo na liscie oczekujacych gromadzi sie
informacje o numerze identyfikacyjnym karty
onkologicznej kazdej osoby wpisywanej na liste oraz
o kodzie etapu postepowania diagnostycznego lub
leczniczego, na jakim jest dana osoba.

NFZ Nu dum rUHL usz chm\m
al Wojewddzk arszawie




Sprawozdawczosc list oczekujgcych na
podstawie karty onkologicznej cd.

Na listach oczekujgcych na swiadczenia udzielane na podstawie
karty onkologicznej odnotowuje sie nastepujace etapy:

oczekiwanie na diagnostyke wstepna (kod 1),

oczekiwanie na diagnostyke pogtebiona (kod 2),
oczekiwanie na konsylium (kod 3),

oczekiwanie na zabieg operacyjny po diagnostyce wstepnej
(kod 4),

oczekiwanie na rozpoczecie leczenia onkologicznego (kod 5),
oczekiwanie na dalsze leczenie onkologiczne (kod 6).

NFZ Nu dum rUHL usz chm\m
al Wojewddzk arszawie




Wazna zmiana od 1 kwietnia 2015

Swiadczeniodawcy, ktorych  komoérki  organizacyjne  podlegte
obowiazkowi sprawozdawczemu z zakresu list oczekujgcych ujete zostaty
w Zataczniku nr 3 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 18 grudnia
2014 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie zakresu niezbednych
informacji gromadzonych przez swiadczeniodawcdw, szczegétowego
sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania
podmiotom zobowigzanym do finansowania swiadczen ze sSrodkow
publicznych (Dz. U. 2014 r. poz. 1986) s3 zobowigzani do przekazywania
list oczekujgcych w formacie XML przez 3 miesieczny okres przejsciowy.
Natomiast do dnia 31 marca 2015 roku listy oczekujacych na w/w
swiadczenia powinny by¢ przez swiadczeniodawcow zatozone w aplikac;ji
Kolejki Centralne (AP-KOLCE) i uzupetnione informacjami o osobach
oczekujgcych wedtug stanu na dzien 31 marca 2015 .

NF Nuudum rUHL usz chm\m
at Wojewddzki w Warszawie




Swiadczenia w przypadku ktérych $wiadczeniodawcy
prowadzg listy oczekujgcych w czasie rzeczywistym
w aplikacji AP-KOLCE 0d 1 kwietnia 2015

Od 1 kwietnia 2015 roku listy oczekujace na swiadczenia wymienione ponizej beda
prowadzone w aplikacji AP-KOLCE w czasie rzeczywistym, tym samym zaprzestanie zostanie
przekazywanie list oczekujgcych w formacie XML (za posrednictwem SZOI).

Swiadczenia gwarantowane z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
udzielane w komodrkach organizacyjnych takich jak :

* 60002 Swiadczenia z zakresu onkologii:

- 1240 Poradnia onkologiczna

- 1241 Poradnia onkologiczna dla dzieci

- 1249 Poradnia onkologii i hematologii dla dzieci
- 1242 Poradnia Chemioterapii

- 1460 Poradnia ginekologii onkologicznej

- 1458 Poradnia profilaktyki chordb piersi

- 1244 Poradnia Radioterapii

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji
gromadzonych przez swiadczeniodawcow, szczegétowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich NF Narodowv Fundusz Zdrowia
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania swiadczen ze sSrodkéw publicznych (j.t. Dz. U.

z 2013, poz.1447 z p6ézn. zm.)

Mazowiecki Oddziat Wojewddzki w Warszawie




Swiadczenia w przypadku ktérych $wiadczeniodawcy
prowadzg listy oczekujgcych w czasie rzeczywistym
w aplikacji AP-KOLCE cd. Od 1 kwietnia 2015

60003 Swiadczenia z zakresu ortopedii i traumatologii narzadu ruchu

- 1580 Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej
- 1581 Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej dla dzieci

60004 Swiadczenia z zakresu kardiologii

- 1100 Poradnia kardiologiczna

- 1101 Poradnia kardiologiczna dla dzieci

- 1102 Poradnia wad serca

- 1103 Poradnia wad serca dla dzieci

- 1104 Poradnia nadcisnienia tetniczego

- 1105 Poradnia nadcisnienia tetniczego dla dzieci

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji
gromadzonych przez swiadczeniodawcow, szczegétowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich NF Ntll‘l_l(lU‘.\-“}-“ Fundusz Zdrowia
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania swiadczen ze sSrodkéw publicznych (j.t. Dz. U.

z 2013, p0oz.1447 z p6zn. zm.)

Mazowiecki Oddziat Wojewddzki w Warszawie




Swiadczenia w przypadku ktdrych $wiadczeniodawcy
prowadzg listy oczekujgcych w czasie rzeczywistym
w aplikacji AP-KOLCE cd. Od 1 kwietnia 2015

« 60005 Swiadczenia z zakresu endokrynologii

- 1030 Poradnia endokrynologiczna

- 1031 Poradnia endokrynologiczna dla dzieci

- 1032 Poradnia endokrynologiczno-ginekologiczna

- 1033 Poradnia endokrynologiczno-ginekologiczna dla dzieci
- 1034 Poradnia andrologiczna

- 1035 Poradnia andrologiczna dla dzieci

- 1036 Poradnia leczenia nieptodnosci

- 1038 Poradnia chordb tarczycy

- 1039 Poradnia choraéb tarczycy dla dzieci

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji

gromadzonych przez swiadczeniodawcow, szczegétowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich NF Nundum Fundusz ZL]IU\\H
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania swiadczen ze srodkéw publicznych (j.t. Dz. U. Mazowiecki Oddziat Wo ojewddzki w Warszawie
z 2013, p0z.1447 z p6zn. zm.)




Swiadczenia w przypadku ktérych $wiadczeniodawcy
prowadzg listy oczekujgcych w czasie rzeczywistym
w aplikacji AP-KOLCE cd. 0d 1 kwietnia 2015

Swiadczenia gwarantowane z zakresu $wiadczer wysokospecjalistycznych:

50009 Ablacja wideotorakoskopowa

50010 Operacje wad wrodzonych serca i naczyn u dzieci do ukonczenia 1 r.z.
50011 Operacje wad serca i aorty piersiowej > 17 r.z.

50012 Operacje wad serca i aorty piersiowej >1r.z. | < 18 r.z.

50013 Wszczepienie zastawek serca

50014 Kardiologiczne zabiegi interwencyjne <18 r.z.

W najblizszym czasie planowana jest zmiana dotychczasowych kodéw 50011 i 50012,
ktore zostang zastgpione kodem 50015. Dodany zostanie rowniez nowy kod 50016.

50015 Operacja wad serca i aorty piersiowej w kragzeniu pozaustrojowym
50016 Mechaniczne, pozaustrojowe wspomaganie serca sztucznymi komorami

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji
gromadzonych przez swiadczeniodawcow, szczegétowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich Narodowv Fundusz Zdrowia
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania swiadczen ze sSrodkéw publicznych (j.t. Dz. U. NF S

z 2013, poz.1447 z p6ézn. zm.)

Mazowiecki Oddziat Wojewddzki w Warszawie




Swiadczeniodawcy powinni
pamietac o :

Komunikaty danych (w formacie XML) nalezy przekazywac
CO miesiac, nie pozniej niz w terminie 10 dni od zakonczenia
miesiaca,

dane w aplikacji SZOIl-Centralny oraz Kolejki Centralne AP-
KOLCE nalezy wprowadzac¢ na biezaco,

Dokonanie comiesiecznej oceny list oczekujacych,

NFZ Narodowy Fundusz Zdroma
Mazowiecki Oddziat Wojewbdzki w War



Swiadczeniodawcy powinni
pamietac o: cd.

* Co najmniej raz w tygodniu nalezy przekazac¢ informacje
0 pierwszym wolnym terminie na udzielenie swiadczenia,

Utworzeniu kolejek oczekujacych do dnia 1 kwietnia 2015 roku
na swiadczenia okreslone w czesci | i IV Zatacznika Nr 3 do
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 18 grudnia 2014 r.
Zmieniajace Rozporzadzenie w sprawie zakresu niezbednych
informacji gromadzonych przez swiadczeniodawcow,
szczegotowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania
swiadczen ze srodkow publicznych (Dz. U. z 2014 r. p0z.1986 ).

NFZ Narudowy Fundusz Zdroma
ecki Oddziat Wojewsdzki w War




- SYSTEM SEUZACY DO OBStUGH

REJESTRU KOLEJEK ©CZEKUY

CZ. Il = AP-KOLCE



AP-KOLCE — co to jest?

AP-KOLCE - modut obstugi rejestru kolejek oczekujqcych,
ktérego podstawowym zadaniem jest umozliwienie
swiadczeniodawcy rejestrowania informacji o  kolejkach

oczekujqcych do poszczegdlnych swiadczen w ramach miejsc
realizacji tych swiadczen.



Co zrobi¢ aby sprawozdaé kolejke w
aplikacji AP-KOLCE?

Zatozy¢ konto administratora w SZOI
Nadaé uprawnienia pracownikom

Dodac¢ kolejke

Whpisaé do tej kolejki pacjenta
Wyznaczyé pierwszy wolny termin

Oceni¢ kolejke



Czynnosci do wykonania
o [

1 Konto administratora w SZOI



Zatozenie konta administratora w SZOI

Aby zdefiniowaé operatora — administratora, nalezy skorzystaé
w Portalu SZOl z menu: Administrator -> Dostep do
zarzqdzania modutem kolejek centralnych. Wéwczas nastqgpi

przejscie do okna Operatoréw uprawnionych do zarzqdzania
modutem kolejek centralnych.

Komunikaty Potencjal Umowy Pacjent Sprawozdawczosc Administrator System

Swiadczeniodawca

Identyfikator: 70300338

Nazwa: SWIADCZENIODAWCA TEST@'I.I‘-'Y
Adres: 42-200 WARSZAWA, WOIEWODZKA

[ Dodawanie uprawnienia operatora do zarzgdzania modutem kelejek centralnych ]

Operatorzy uprawnieni do zarzadzania modulem kolejek centralnych

LoginE| Zawiera E| [ Szuka) ] [ Zlicz rekordy ]

Biezacy zakres pozygi: 1 - 20

Lp. Rodzaj Login Operacje



Zatozenie konta administratora w SZOI
- CD..

Po nacisnieciuv przycisku ,Dodanie uprawnienia
operatora do  zarzgdzania  modutem  kolejek
centralnych” pojawi sie okno, w ktérym nalezy wybrac
operatora majgcego by¢é administratorem w aplikaciji
AP-KOLCE.

Komunikaty Potencjal Umowy Pacjent Sprawozdawczosc Administrator

Swiadczeniodawca

Identyfikator: 70300338

Nazwa: SWIADCZEMIODAWCA TESTOWY
Adres: 42-200 WARSZAWA, WOIEWODZKA

(1) Dodawanie uprawnienia operatora do zarzadzania modulem kolejek centralnych

Operator:® EWUS_TEST Ex
TEST TEST

* pola wymagane

Anulujy ] [ Zatwierdz —




Zatozenie konta administratora w SZOI
- CD..

Po wybraniu operatora i nacisnieciu przycisku ,,Zatwierdz” wybrana osoba pojawi sie
na liscie i moze zalogowaé sie do aplikacji AP-KOLCE.

Komunikaty Potencjal Umowy Pacjent Sprawozdawczos¢ Administrator

Swiadczeniodawca

Identyfikator: 703003338

Mazwa: SWIADCZENIODAWCA TEST‘D‘WY
Adres: 42-200 WARSZAWA, WOIEWODZKA

[ Dodawanie uprawnienia operatora do zarzgdzania modulem kolejek centralnych

Operatorzy uprawnieni do zarzadzania modutem kolejek centralnych

LoginE| Doktadnie E| [ Szukaj ” Zlicz rekordy ]

Biezacy zakres pozygi: 1 - 20
Lp. Rodzaj

Login Operacje
1. Operator whasny A Usuri uprawnienia
2. Operator whasny EWUS_TEST

Usun uprawnienia

Klikniecie w operacje ,,Usun uprawnienia” odbiera uprawnienia administratora danemu
operatorowi.



Czynnosci do wykonania

aw Konto administratora w SZOI

0 Nadanie uprawnien pracownikom



Logowanie do systemu AP-KOLCE
B

» Systemy informatyczne Q/ Syst emy
AP-DILO - System Diagnostyki i informatyczne

Leczenia Onkologicznego

eWUS - Elektroniczna Weryfikacja
Uprawnien Swiadczeniobiorcow

NFZ-KO AP-KOLCE - Kolejki Centralne Druk 2
SIMP Komunikaty

SMPT Opis struktury komunikatu kolejek oczekujacych (wersja: 1.08) prowadzonych w udostepnionej przez NFZ
aplikacii.

SNRL - System Numerowania
Recept Lekarskich

Komunikat kolejek oczekujacych (wersja: 1.08) - schema.

(dodanao: 2015-03-03)

SZOI - System Zarzadzania
Dbiegiem |]"Ifbrl'ﬂﬂ€-_ii i Instrukcja systemu AP-KOLCE  dodano: 2015-03-23

ﬁﬁgﬁikaty dla systemow MOW Pytania i odpowiedzi - techniczne -




Nadanie uprawnien pracownikom do

likacji AP-KOLCE
___ pracy w aplikaciji OLC

Uprawnienia pracownikom moze nadaé zdefiniowany w kroku poprzednim administrator. Aby to zrobic
nalezy zalogowaé sie do aplikacji AP-KOLCE, ktéra znajduje sie pod adresem: https://dilo.nfz.gov.pl/ap-
kolce/ , nastepnie wybraé swéj oddziat NFZ, wpisac login oraz hasto (takie same jak w SZOI) i nacisngé
»~Akceptuj”.

Kolejki Centralne

Oddziat Mazowiecki (07) +
Login ewus_test
Hasto iillliiliil

NPZ

MNarodowy Punduss Zdrowia




Nadanie uprawnien pracownikom do

likacji AP-KOLCE
__ pracy w aplikacii OLC

Po pomyslnym zalogowaniu pojawi sie strona startowa systemu AP-KOLCE.

Kolejki oczekujgcych Raporty Administracja Imiana hasta  Wyloguj

Swiadczeniodawea ¥

Lista kolejek oczekujacych

Nazwa miejsca E Zawiera |E| Zlicz rekordy

Aktywnos¢ miejsca:| Aktywne [*] Typ kolejki:| - wybierz -- [=]
Aktywnosc kolejki:| Aktywna E

Dodawanie kolejki Pobieranie kolejki

Brak danych

NYZ

MNarodowy Pundusz Zdrowia




Nadanie uprawnien pracownikom do

likacji AP-KOLCE
___ pracy w aplikacii OLC

Aby dodaé uprawnienia pracownikom, nalezy przej$s¢ do menu Administracja
= Operatorzy i z listy wybraé interesujgcego nas operatora. Wyswietlq sie
tutaj wszyscy operatorzy zdefiniowani w portalu SZOI.

Uprawnienia dzielq sie na uprawnienia do aplikacji i uprawnienia do

Swiadczen:
Biezacy zakres pozyqji: 1-121
Lp. Login Dane operatora Aktywnosc Operacje
1. EWUS_TEST TEST TEST Altywny uprawnienia do aplikad]i

TEST@TEST.PL uprawnienia do swiadczen




Nadanie uprawnien pracownikom do
pracy w aplikacji AP-KOLCE

Uprawnienia do aplikacji sq potrzebne, aby dany operator mégt zaczgé pracowaé w
systemie i bezwzglednie nalezy mu nadac¢ uprawnienie numer 5 ,,Praca z modutem
kolejek centralnych”. Nadanie uprawnienia odbywa sie poprzez zaznaczenie danego
uprawnienia w kolumnie po lewej stronie i nacisniecie przycisku zatwierdz.

Biezgcy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Wartosc Obiekt uprawnier ¥
v e
1. |@||C Edycja kolejek
2. |E(|C Edycja pacjentow
3. |F(|C Generacja komunikatu KWx
4. |&(C Generacja raportu XLS
5. |@=||C Praca z modutem kolejek centralnych
6. |F(|C Przegladanie kolejek
7. |@=(|C Przegladanie pacjentdw
8 |&=(|C Zarzgdzanie modutem kolejek centralnych



Nadanie uprawnien pracownikom do
pracy w aplikacji AP-KOLCE

Uprawnienia do s$wiadczen nadaje sie aby dany operator miat dostep do
kolejek z danego zakresu $wiadczen i odbywa sie to poprzez wybranie

odpowiedniego zakresu ze stownika:

Lista uprawnien do swiadczen

d Dodanie uprawnienia |

Kod éwiadczenia [»]| Zawiera [=] Zlicz rekordy

Bieigcy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Nazwa Swiadczenia Operacje

1. 00000 SWIADCZENIA UDZIELANE NA PODSTAWIE KARTY ONKOLOGICZNE] usun

usun

2, 60004 SWIADCZENIA Z ZAKRESU KARDIOLOGI

NPZ

Narodowy Pundusz Zdrowia




Nadanie uprawnien pracownikom do

likacji AP-KOLCE
___ pracy w aplikacii OLC

Keolejki oczekujgcych Raporty Administracja Zmiana hasta Wyloguj

Swiadczeniodawca ¥

(1) Dodawanie uprawnienia do swiadczenia

Operator:®  TEST TEST (EWUS_TEST)

Swiadczenia:® Elx

Stownik swiadczen
Nazwa swiadczenia[~ ]| Zawiera (=] ||
Biezacy zakres pozycji: 1 - 10

Lp. Keod swiadczenia Nazwa swiadczenia NFZ
1 00000 SWIADCZENIA UDZIELANE NA PODSTAWIE KARTY OMKOLOGICZNE) B
2. 50009 ABLACIA WIDEOTORAKOSKOPOWA,
3. 50010 OPERACIE WAD WRODZONYCH SERCA | MACZYN < 1 r.z.
4, 50011 OPERAC|E WAD SERCA | AORTY PIERSIOWE] =17 r.2.
5. 50012 OPERAC|E WAD SERCA | AORTY PIERSIOWE] <18 r.2
6. 50013 WSZCZEPIAMIE ZASTAWEK SERCA
7. 50014 KARDIOLOGICZMNE ZABIEG! INTERWENCY]NE < 18 r.Z.
8. 60002 SWIADCZENIA Z ZAKRESU ONKOLOGII
Q. 60003 SWIADCZENIA Z ZAKRESU ORTOPEDII | TRAUMATOLOGI NARZADU RUCHU

10. 60004 SWIADCZENIA Z ZAKRESU KARDIOLOGI

Po dodaniu uprawnien operator moze przystqpi¢ do dodania kolejki oczekujgcych.



Czynnosci do wykonania
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@ Konto administratora w SZOI

@ Nadanie uprawnien pracownikom

1 Dodanie kolejki oczekujqgcych



DODANIE KOLEJKI OCZEKUJACYCH
]

Aby to zrobi¢, nalezy w gtéwnym oknie nacisng¢ przycisk ,,Dodawanie kolejki”

Lista kolejek oczekujacych G

Dodawanie kolejki Pobieranie kolejki
MNazwa migjsca E| Zawiera E| Zlicz rekordy

E' Typ kolejki:| — wybierz - E|
=

Keolejki oczekujgecych Raporty Administracja IZmiana hasla Wyloguj

Aktywnosc miejsca:| Aktywne

Aktywnosc kolejki:| Aktywna

Brak danych

_NFZ

arodowy Funduss Zdrowia

Pojawi sie okno dodawania kolejki, w ktérym nalezy zdefiniowaé czy kolejka bedzie
standardowa czy onkologiczna (DiLO), miejsce udzielania swiadczen oraz
swiadczenie dla kolejek standardowych (kolejki DiLO jako $wiadczenie majq
wpisang automatycznie wartosé 00000 SWIADCZENIA UDZIELANE NA PODSTAWIE

KARTY ONKOLOGICZNE)J).



DODANIE KOLEJKI OCZEKUJACYCH

(1) Dodawanie kolejki oczekujacych

Typ kolejki:* ONKOLOGICZNA (DILDY) [+ ]

Miejsce udzielania swiadczen:™ |1go3s8 El>
PORADMIA CHIRURGI NACZYMNIOWE]

Swiadczenie: 00000

SWIADCZEMIA UDZIELANE MA PODSTAWIE KARTY OMKOLOGICZMNES

* pola wymagane

Po uzupefieniv formularza, nalezy nacisngé przycisk ,,Dalej”’, a nastepnie w
oknie podsumowania (jezeli wszystkie dane sq poprawne) ,,Zatwierdz”.



DODANIE KOLEJKI OCZEKUJACYCH

Wybrana kolejka pojawi sie na liscie kolejek:

Kolejki oczekujacych Raporty

Administracja

Swiadczeniodawea ¥

Lista kolejek oczekujacych

Dodawanie kolejki | Pobieranie kolejki

Nazwa miejsca [ Zawiera [] |chir

Szukaj | Zlicz rekordy

Aktywnosc miejsca:| Aktywne E Typ kolejki: | - wybierz - E|

Aktywnost kolejki:| Aktywna v

Biezacy zakres pozyqji: 1 - 20

L Typ kolejki Kod pier. miejsca Kod swiadczenia Data ostatnie] ~ Pierwszy wolny  Aktywnosc
- Aktywnosc kolejki Nazwa miejsca ¥ Nazwa swiadczenia oceny termin miejsca
1. Typ: ONKOLOGICZNA (DILO) Kod pier.: 4375 Kod: 00000 2015-03-23 20150323 aktywne

AktywnosC: aktywna  Nazwa: PORADNIACHIRURGIL o ¢yyiapczeniaupziELane  Zmied zmiefi
OFQLNEJ . NA PODSTAWIE KARTY historia historia
Miejscowosc: ONKOLOGICZNE]

Kod pocztowy:
Ulica:

Operacje

pacjenci
statystyka

zestawienia

dezaktywuj




Czynnosci do wykonania
xa

@ Konto administratora w SZOI
@ Nadanie uprawnien pracownikom
@ Dodanie kolejki oczekujgcych

1 Wpisanie pacjenta do kolejki



WPISANIE PACJENTA DO KOLEIJKI
e

Aby wpisaé pacjenta do kolejki nalezy z dostepnych operacji wybra¢
spacjenci”. Pojawi sie okno z listq pacjentéw oczekujgcych, gdzie mozna

dodaé pacjenta poprzez nacisniecie przycisku ,,Dodawanie pacjenta do
kolejki”:

Kolejki oczekujgcych Raporty Administracja

Wyloguj
Swiadczeniodawca ¥

Kolejka ¥ &) Powrét do listy kolejek oczekujacych

Lista pacjentéw oczekujacych

Dodawanie pacjenta do kolejki Sprawdzanie pacjenta w kolejkach

Identyfikator E Zawiera E Szukaj

Status: -— wybierz -— [=] Data wpisu: od El do E
Kategoria medyczna:| — wybierz — E Planowany termin udzielenia Swiadczenia: od El do El
Rzeczywista data udzielenia swiadczenia: od El do El

Brak danych




WPISANIE PACJENTA DO KOLEIJKI
o

Otworzy sie okno dodawania pacjenta, ktére wyglgda nastepujqco:

(1) Dodawanie pacjenta do kolejki

Pacjent* e wybierz --—-—— ] Ex

Rozpoznanie/powod przyjecia:® Bx

Operowana strona:® Mie dotyczy

Doktadnosc planowego terminu:* -- wybierz - E|

Planowany termin udzielenia swiadczenia:* E|

Data wpisu na liste:* 2

Czas wpisu na liste:* 1 ;|08

Mr karty DILO:*

Etap w ramach sciezki 550:* Bx

Uwzglednienie daty zgtoszenia u innego swiadczeniodawcy: ﬂ



DODAWANIE PACJENTA
0z

Pacienta wybieramy z wbudowanego stownika, ktéry zawiera pacjentéw
wpisanych przez swiadczeniodawce do aplikacji AP-KOLCE. Jezeli pacjent nie
byt jeszcze wpisany mozemy go doda¢ w tym miejscu, wybierajgc opcje
»,Dodawanie pacjenta”

(1) Dodawanie pacjenta do kolejki

Pacjent:* wyblerz E Bx

Rozpoznanie/powdd przyjecia:® Stownik pacjentow

Operowana strona:*® | Identyfikator ~ [«]| Zawiera [*] Zlicz rekordy

Dokiadnos¢ planowego terminu:®

Dodawanie pacjenta

Planowany termin udziglenia Swiadczenia:*

Data wpisu na lister* Prosze wprowadzic parametry wyszukiwania,

Czas wpisu na liste:*

Nr karty DILO:*

Etap w ramach éciezki S50 I Ex

Uwzglednienie daty zghoszenia u innego Swiadczeniodawey: |




DODAWANIE PACJENTA

Nalezy wypemi¢ formularz dotyczqcy pacjenta i zatwierdzi¢ dane:

(3) Dodawanie pacjenta - Podsumowanie
Pacjent
Typ identyfikatora: MUMER PESEL
Identyfikator: 2222237233222
Imie: JAN
Drugie imie: -
Nazwisko: KOWALSKI
Paristwo: POLSKA
Kod pocztowy: 01-494
Migjscownse: BEMOWO gm.BEMOWO, pow. WARSZAWA, wo]. MAZOWIECKIE
Ulica: -
Nr domu: 1
M lokalu: -
Telefon: -
E-mail: -
— Wstecz Zatwierdz —




DODAWANIE PACJENTA

Tak dodanego pacjenta mozna przypisaé¢ do kolejki oczekujgcych. Dodanie pacjenta mozna
zrobi¢ réwniez z menu gtéwnego wybierajqc ,,Kolejki oczekujgcych” = ,,Pacjenci”. Pojawi sie Lista

pacjentéw, gdzie jest dostepny przycisk ,,Dodawania pacjenta”.

Kolejki oczekujgcych Raporty Administracja Zmiana hasta Wyloguj

Swiadczeniodaweca ¥

Lista pacjentow

Identyfikator |E| Zawiera E| Zlicz rekordy

Dodawanie pacjenta

Pobieranie pacjentow

Brak danych

NPYZ

Murodowy Pundusz Zdrowia




DODAWANIE PACJENTA DO KOLEJKI

Pacjent dodany do kolejki pojawi sie na liscie:

Kolejki oczekujgeych Raporty

Administracja

Wyloguj
Swiadczeniodawca ¥

Kolejka ¥ Powrdt do listy kolejek oczekujgoych

Lista pacjentéw oczekujacych

Dodawanie pacjenta do kolejki
Identyfikator  [+]|| Zawiera [=] Zlicz rekordy

Status:| -— wybierz -—- E

Sprawdzanie pacjenta w kolejkach

Data wpisu: od 8| do =
Kategoria medyczna:| -— wybierz - E Planowany termin udzielenia swiadczenia: od E do =
Rzeczywista data udzielenia swiadczenia: od 8| do =

Biezgcy zakres pozycji: 1 - 20
Typ / ldentyfikator

. Planowany termin Rzeczywista data Przywrécenie
Lp. Imie Kategoria Dalta udzielenia udzielenia na liste Operacje
Nazwisko —_— — 3 sSwiadczenia oczekujacych
1. Typ:P Ident.: Nie dotyczy 2015-02-05 2015-02-06 2015-02-06 Nie dotyczy podglad
Imig: WEODZIMIERZ 1217 historia
Nazw.:

historia zmian




Czynnosci do wykonania
o

@ Konto administratora w SZOI
@ Nadanie uprawnien pracownikom
@ Dodanie kolejki oczekujgcych
a Whpisanie pacjenta do kolejki

1 Wyznaczenie pierwszego wolnego terminu
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PIERWSZY WOLNY TERMIN

Zgodnie z informacjq przedstawionq Panstwu wczesniej:

r

Swiadczeniodawcy prowadzacy listy oczekujacych
w aplikacji SZOI-CENTRALNY i AP-KOLCE nie
przekazuja komunikatem XML informacji

o pierwszym wolnym terminie. Informacje te
Swiadczeniodawcy wprowadzaja bezposrednio do
aplikacji, co najmniej raz w tygodniu.




PIERWSZY WOLNY TERMIN
_0s

Aby to zrobi¢ w aplikacji AP-KOLCE, nalezy na liscie kolejek wybra¢ operacje

»,Zmien” w kolumnie pierwszy wolny termin.

Kolejki oczekujgcych Raporty

Administracja

Swiadczeniodawca ¥

Lista kolejek oczekujacych

Dodawanie kolejki | Pobieranie kolejki

Nazwamigjsca  [v]| Zawiera []| chir

Zlicz rekordy

Aktywnosc migjsca:| Aktywne E Typ kolejki:| — wybierz - E|

Aktywnosc kolejki:| Aktywna E

Biezacy zakres pozygji: 1 - 20

L Typ kolejki Kod pier. miejsca Kod swiadczenia Data ostatniej | Pierwszy wolny [Aktywnosc
P- Aktywnos¢ kolejki Nazwa miejsca ¥ Nazwa swiadczenia oceny termin miejsca
1. Typ: ONKOLOGICZNA (DILO) Kod pier.: 43757 Kod: 00000 2015-03-23 015-03- aktywne

Aitywnosc: aktywna  Nazwa: PORADNIACHIRURGI .0 o0 ¢wiapczeniA UDZIELaNE  Zmied
OGOLNE] NA PODSTAWIE KARTY historia Istoria
Miejscowosc: ONKOLOGICZNE]

Kod pocztowy:
Ulica:

Operacje

pacjenci
statystyka

zestawienia

dezaktywu]




PIERWSZY WOLNY TERMIN
05

Wyswietlone zostanie wéwczas okno pozwalajgce
na dokonanie zmiany najblizszego wolnego terminu.

(1) Zmiana pierwszego wolnego terminu

Data przygotowania pierwszego welnego terminu:® | 2015-03-30  |E

Pierwszy wolny termin:® | 2015-03-31 (B

* polo wymagane




PIERWSZY WOLNY TERMIN
I

Operator ma mozliwos¢ przeglgdania historii zmian najblizszego wolnego
terminu, dzieki opcji Historia umieszczonej w kolumnie Naijblizszy wolny termin.
Wyswietlone zostanie okno Historii zmian daty najblizszego wolnego terminu,
gdzie oprécz danego najblizszego terminu, operator bedzie miat réwniez
prezentowang informacje na temat daty wykonania takiej zmiany.

Historia zmian daty najblizszego wolnego terminu

Imie || zawiera v Ziicz rekordy
Data wykonania zmiany: =- El
Majblizszy wolny termin: E- =l

Biezacy zakres pozygji: 1 - 20

Lp. Najblizszy wolny termin Data wykonania zmiany &
1. 2015-01-20 2015-01-12 15:28:07
2. 2015-01-12 2015-01-12 13:20:32
3. 2015-01-09 2015-01-09 13:43:53
4. 2015-01-09 2015-01-09 13:43:48
5. 2015-01-09 2015-01-09 11:21:52



Czynnosci do wykonania
IR

@ Konto administratora w SZOI

@ Nadanie uprawnien pracownikom

@ Dodanie kolejki oczekujgcych

a Whpisanie pacjenta do kolejki

@2 Wyznaczenie pierwszego wolnego terminu

1 Ocena kolejki



OCENA KOLEIJKI

Aby zmienié date ostatniej oceny kolejki w kolumnie Data ostatniej oceny

nalezy skorzystaé z opcji Zmien. Zostanie wyswietlone okno Zmiany daty
ostatniej oceny kolejki.

Kolejki oczekujgcych Raporty Administracja Wyloguj

Swiadczeniodawca ¥

Lista kolejek oczekujacych

Nazwa miejsca E Zawiera E chir Zlicz rekordy

Aktywnoi¢ migjsca:| Aktywne =] Typ kolejki:| - wybierz - [=]
Aktywnose kolejki:| Aktywna 7]

Dodawanie kolejki Pobieranie kolejki

Biezacy zakres pozydji: 1220
L Typ kolejki Kod pier. miejsca Kod swiadczenia Data ostatniej Pierwszy wolny ~ Aktywnos¢ Operacie
- Aktywnosc kolejki Nazwa miejsca ¥ Nazwa swiadczenia oceny termin miejsca perad)
1. Typ: ONKOLOGICZNA (DILO) Kod pier.: 43757 Kad: 00000 2010323 2015-03-23 aktywne pacjenc
Aktywnose: aktywna  Nazwa: PORADNIA CHIRURGII Nazwa: $WIADCZENIA UDZIELANE zmien zmien statystyka
OGOLNES NA PODSTAWIE KARTY m historia zestawienia
Miejscowosc: ONKOLOGICZNE] dezaktywuj

Kod pocztowy:
Ulica:




OCENA KOLEJKI

(1) Zmiana daty ostatniej oceny kolejki

Data oceny:| 2015-01-08 E

Anuiuj



OCENA KOLEIJKI
IR

Po wprowadzeniu aktualnej daty ostatniej oceny kolejki, nalezy skorzystac¢ z opcji Dalej
— wyswietli sie wéwczas okno Podsumowania zmiany daty ostatniej oceny kolejki. Po
zweryfikowaniuv prawidtowosci wprowadzonych danych nalezy uvzy¢ opcji Zatwierdz.

(2) Zmiana daty ostatniej oceny kolejki - Podsumowanie

Ocena kolejki

Data oceny 2015-01-08



OCENA KOLEJKI
s

0 Operator ma mozliwo$é przeglgdania historii zmian daty oceny kolejki,
dzieki opcji Historia umieszczonej w kolumnie Data ostatniej oceny.
Wyswietlone zostanie woéwczas okno Historii zmian daty oceny kolejki,
gdzie oprécz danej daty oceny, operator bedzie mial réwniez
prezentowanq informacje na temat daty wykonania takiej zmiany.

Kolejki oczekujacych *  Raporty *  Administracja Wyloguj

Swiadczeniodawca ¥

Lista kolejek oczekujacych

Mazwa migjsca \=| | Zawiera |=| chir Szukaj | Zlicz reordy

Dodawanie kolejlki | Pobieranie kolejld

Aktywnosc migjsca:| Aktywne =] Typ kolejiz| - wybierz -
Aktywnost kolelkl:| Aktywna =
Bietacy zakres pozyci Lol
L Typ kolejki Kod pier. misjsca Kod iwiaderenis Data ogtatnie] | Pierwszy wolny  Aknywnodd 0 -
- Aktywnodf kolejki MNazwa mizjsca ¥ Narwa Swiadczenia CLETY termin miejsca L
1. Typ: ONKOLOGICZNA (DILD) Kod pier.: 43757 Kod: 00000 1 5fi323 20150323 aktywne pacjenc
Aktywnosc: aktywna  Nazwa: Nazwa: SWIADCZENIA UDZIELANE ameen amien statystyka
M : Ni PODSTAWIE KARTY historia historia Zestawienia
WINE | SC0WM0S0S OMKOLOGICZNE] ae2asiwu

Kod pocztowy:

Wliga:




OCENA KOLEJKI
T

Historia zmian daty oceny kolejki oczekujacych
Data wykonania zmiany: | |E| - | |E|
Data oceny: | |E| - | |E|
Biezacy zakres pozycji: 1 - 20
Lp. Data oceny Data wykonania zmiany & Operator

1. 2015-03-30 2015-03-30 10:02:57 pokaz
2. 2015-03-23 2015-03-23 09:12:22 pokaz
3. 20150316 20150316 11:114:53 pokaz
4, 2015-03-09 2015-03-09 10:14:27 pokaz
5. 2015-03-02 2015-03-02 11:01:08 pokaz
6. 2013-02-23 2015-02-23 10:13:02 pokaz
7. 2015-02-16 2015-02-16 11:36:09 pokaz
8. 2015-02-09 2015-02-09 11:27:35 pokaz
9. 2013-02-02 2015-02-02 12:50:46 pokaz




Czynnosci do wykonania

117

@ Konto administratora w SZOI

@ Nadanie uprawnien pracownikom

@ Dodanie kolejki oczekujgcych

a Whpisanie pacjenta do kolejki

@2 Wyznaczenie pierwszego wolnego terminu

@ Ocena kolejki



DODATKOWE FUNKCJE PROGRAMU

01 Import kolejek

Operator systemu po wskazaniu z menu: Raporty, a nastepnie podmenu: Import

kolejek ma dostep do listy importowanych/zaimportowanych plikéw KWX.

Import kolejek jest jednorazowq operacijq zasilenia danych. Nalezy pamietag,

ze kolejka oczekujgcych, do ktérej importowane sq dane plikiem KWX musi

byé pusta (pusta oznacza, ze w danej kolejce nie ma i nigdy nie byto

pacjentéw).

Lista importowanych/zaimportowanych plikéw

Mazwa pliku ~ ||| LZawiera e Flicz rekordy

Import kolejek

Biezgcy zakres pozycji: 1 - 20

Mazwa pliku v Data rozpoczecia importu Data zakonczenia importu

Lp.
1. 170061036.KWX 2015-01-3011:18
2. 170061046_V3.KWX 2015-01-22 13:41
3. 170061046_\V3. KWX 2015-01-22 13:48
4, 170061046_\V3. KWX 2015-01-22 14:02
5. 170061145, KWX 2014-03-11 11:31
6. kolejki_134_PSZ_161_V1.kwx 2012-06-21 09:01

2014-03-11 11:31

2012-06-21 09:01

Status Operacje
import
import
import

import

Btad importu
pokaz szczegoly

po imporcie pobierz raport



DODATKOWE FUNKCJE PROGRAMU

0 Import kolejek — cd.

Na liscie prezentowane sq nastepujgce dane: nazwa pliku, data rozpoczecia
importu, data zakonczenia importu, status oraz operacje (w przypadku pliku
po imporcie istnieje mozliwos$é pobrania raportu).

W prawym goérnym rogu listy dostepna jest opcja Import kolejek, dzieki ktérej
operator ma mozliwo$é¢ zaimportowania pliku z kolejkami oczekujgcych (plik
z rozszerzeniem *kwx).

Po wybraniu tej opcji, zostanie wyswietlone okno Dodawania kolejek — plik
raportu, gdzie za pomocq opcji Przeglgdaj nalezy wybraé¢ odpowiedni plik
z rozszerzeniem *.kwx:

(1) Dodawanie kolejek - Plik raportu

Plik: = Przegladaj...




Import kolejek - btqgd
secaegoly bledu (pozydat) &)

Szczegdtowy opis biedu

Btad systemowy:
MNieprawidtowe dane adresowe pacjenta. Dane terytorialne [1415092,
Qlszewo Borki] nie wystepuja w stowniku miejscowoscl

)




Import kolejek - btqgd

(1) ACGres
Panstwo®: |POL5KA ||§X
odoctonrs [ ] [
Migjscowosc*: | | Elx
Ulica: Stlownik miejscowosci =]
Nr domu*: @® wszystkie warunki ™ dowolny warunek
e lokaly. | | Kod terytorialny v | Dokladnie v (1415092 |
Dodaj warunek Usun warunek Zlicz rekordy
Biezacy zakres pozycjiz 21 - 30
*polawymag | — IHIE']ISE.DWDSEIF ; e ]Inrlaln] Rodzaj gminy Powiat Wojewodztweo
Nazwa miejscowosci Gmina
21, Id: 515968 k.: 1415092 GMINA WIEISEA OSTROLECKI MAZOWIECKIE
M.: OLSZEWO-BORKI G.: OLSZEWO-BORKI




DODATKOWE FUNKCJE PROGRAMU

122
01 Sprawdzanie pacjenta w kolejkach

Aby sprawdzi¢ swiadczeniodawcédw, u ktérych pacjent oczekuje w kolejce na
konkretne s$wiadczenie, nalezy skorzystaé z opcji Sprawdzenie pacjenta
w kolejkach znajdujqcej sie w goérnej czesci Listy pacjentéw oczekujqcych.

W pierwszym kroku nalezy wskazaé typ identyfikatora pacjenta, nastepnie
podac identyfikator i przejsé¢ dale;j.

(1) Sprawdzanie pacjenta w kolejkach - Identyfikator pacjenta

Swiadczenie:  SWIADCZENIA UDZIELANE NA PODSTAWIE KARTY OMNKOLOGICZNE]

R =
pumerPestt L L L L L L0 I

* pola wymagane



DODATKOWE FUNKCJE PROGRAMU
CR

0 Sprawdzanie pacjenta w kolejkach — cd.

W kolejnym oknie zostanie wyswietlona lista swiadczeniodawcédw, u ktérych
pacjent oczekuje na wykonanie $wiadczenia.

(2) Sprawdzanie pacjenta w kolejkach - Lista swiadczeniodawcow, u ktorych pacjent oczekuje na swiadczenie

Swiadczenie: SWIADCZENIA UDZIELANE NA PODSTAWIE KARTY ONKOLOGICZME]
Mumer PESEL:

Strona

Mazwa swiadczeniodawcy Adres Telefon
operowana

BRAK



Nowa strona MOW NFZ

Dla Swiadczeniodawcy

Dla lekarzy, farmaceutéw oraz innych éwiadczeniodawcow.

Aktualnosci dla sprawozdawczosci list oczekujacych

Aktualnosci
Najwazniejsze linki

Zasady przekazywania list
oczekujgcych na swiadczenie WAZNE!! Import danych do aplikacji AP-KOLCE >
zdrowotne

25032015
Sprawozdawanie raportow list .
oczekujgcych przekazywanych Mazowiecki Oddziat Wojewodzki NFZ w uzupetnieniu do komunikatu z dnia 27 lutego 2015 r. (Komunikat

komunikatem danych (format XML) dotyczacy importu danych nr. Kolejek oczekujacych) informuje....

Prowadzenie list oczekujgcych za

pomocg aplikacji SZOI Centralny

Aplikacja AP-KOLCE - zmiana kodow | nazw $wiadczen objetych sprawozdawczoicig list oczekujgoych >
Prowadzenie list oczekujgcych za

pomocg aplikacji AP-KOLCE 25.03.2015

Zasady przekazywania informacji o Mazowiecki Oddziat Wojewodzki NFZ informuje, Ze zmianie ulegly kody i nazwy swiadczen objetych
pierwszym wolnym terminie sprawozdawczoscig list oczekujacych na swiadczenia gwarantowane z zakresu Swiadczen

. . wysokospecjalistycznych, ktore beda obowigzkowo prowadzone od 1 kwietnia. ..
Terminarz sprawozdawczosci

Ogolnopolski Informator o Czasie
Oczekiwania na Swiadczenia
Medyczne

Pytania | odpowiedzi




DANE KONTAKTOWE — WYDZ|AL

INFORMATYKI
iz

W razie probleméw technicznych, bardzo prosze o kontakt z Wydziatem

Informatyki.

Telefon: 22 279 76 68

E-mail: informatyka@nfz-warszawa.pl

W tytule wiadomosci prosze wpisa¢ KOLCE — swéj numer operatora w SZOI.

Do... informatvka @nfz-warszawa.pl;
DW...

Temat: KOLCE - 70300338



- LISTY OCZEKUJACY.CHI —
PROWADZENIE | SPRAWOZDAWCZOSC

CZ. lll = PYTANIA | ODPOWIEDZI



Pytania i odpowiedzi

Czy w razie zwolnienia terminu przez pacjenta, w sytuacji, gdy kolejka jest
kilkumiesieczna lub kilkuletnia, wszyscy pacjenci z listy powinni by¢
zawiadomieni o zmianie terminu ?

Ustawodawca nie przewiduje wytoméw w zakresie informowania
pacjentow o wolnych terminach przyje¢ ze wzgledu na krétki okres
przesuniecia kolejki oczekujgcych wszyscy pacjenci z listy powinni by¢
poinformowani o zmianie terminu.

NF Narudo\\w Fundusz Zdrm\ ia

l)i ial Wojewddzki w War:




Pytania i odpowiedzi cd.

Czy definicja pacjenta pierwszorazowego zawarta zarzadzeniu nr 79/2014/DS0Z
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 5 grudnia 2014 r. w sprawie
okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju ambulatoryjna
opieka specjalistyczna ma zastosowanie rowniez w prowadzeniu list
oczekujacych i comiesiecznych raportow kolejkowych ?

Definicja pacjenta pierwszorazowego zamieszczona w zarzadzeniu nr
79/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 5 grudnia
2014 r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméow w
rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna nie dotyczy list
oczekujacych. Stuzy do wtasciwego kwalifikowania i rozliczania swiadczen.

NF Narudo\\w Fundusz Zdrm\ ia

l)i ial Wojewddzki w War:




Pytania i odpowiedzi cd.

Co w przypadku gdy skierowanie nie zostanie zrealizowane np. pacjent nie zgtosi sie
w wyznaczony dzien, w jaki sposdb nalezatoby zwréci¢ oryginat skierowanie
swiadczeniobiorcy ?

Ustawodawca nie precyzuje trybu zwrotu swiadczeniobiorcy oryginatu
skierowania, tym samym nalezy pozostawi¢ w tym zakresie dowolnos¢
Swiadczeniodawcy. Nalezy jednak zaznaczyé, ze swiadczeniodawca
powinien posiada¢ dowdd wywigzania sie z obowigzku zwrotu
skierowania (np. dowod nadania listu poleconego lub dowdéd odbioru
osobistego przez pacjenta).

NF Narodowy Fundusz Zdrowia

Mazowie |\|l)d 1ziat Wojewddzki w Warszawie




Pytania i odpowiedzi cd.

Czy na liste oczekujgcych nalezy wpisac pacjenta, ktorego przyjmuje sie w trybie
pilnym w dniu zgtoszenia do przychodni ?

Swiadczeniodawca wpisuje $wiadczeniobiorce na liste oczekujacych na
udzielenie swiadczenia opieki zdrowotnej, jezeli swiadczenie nie moze
zostac udzielone w dniu zgtoszenia.

NF Narudo\\w Fundusz Zdrm\ ia

l)i ial Wojewddzki w War:




Pytania i odpowiedzi cd.

Czy w przypadku, gdy pacjent chce zapisac sie na liste oczekujacych na udzielenie
swiadczenia, to musi zgtosic sie osobiscie, czy moze zapisac go osoba trzecia ?

Zgodnie z § 13 pkt. 1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008
roku w sprawie ogdlnych warunkdow uméw o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej swiadczeniodawca zapewnia rejestracje swiadczeniobiorcy na
podstawie zgloszenia, w szczegdlnosci osobistego, telefonicznego lub za
posrednictwem osoby trzecie;j.

NF Narodowy Fundusz Zdrowia

Mazowie |«|l)d 1ziat Wojewddzki w Warszawie




Pytania i odpowiedzi cd.

Jak nalezy traktowac pacjentdéw, ktdrym zaproponowano pierwszy wolny termin wynikajac
z kolejki, ale pacjent nie chce tego terminu poniewaz zagda wizyty u innego lekarza ?

Zgodnie z art. 29 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o sSwiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, swiadczeniobiorca ma
prawo wyboru swiadczeniodawcy udzielajgcego ambulatoryjnych swiadczen
specjalistycznych sposrod tych swiadczeniodawcow, zawarli umowy o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

Zatem sSwiadczeniobiorca dokonuje wyboru swiadczeniodawcy (podmiotu
leczniczego), a nie konkretnego lekarza. Wobec powyiszego nalezy wskazad, iz
pacjent nie ma prawa wyboru konkretnego lekarza w swietle przepisow
ustawy, natomiast za racjonalne nalezy uznac takie dziatanie
swiadczeniodawcy , ktore w miare rozsagdnych mozliwosci kadrowych,
umozliwi skorzystanie z ustug konkretnego lekarza.

NF Narodowy Fundusz Zdrowia

Mazowie |«|l)d 1ziat Wojewddzki w Warszawie




Pytania i odpowiedzi cd.

Czy podajac informacje o pierwszym wolnym terminie moge wskazac termin,
bedacy wynikiem rezygnacji pacjenta z wizyty?

Niedopuszczalne jest podawanie pierwszego wolnego terminu, ktéry wynika
z rezygnacji pacjenta wpisanego wczesniej na liste oczekujacych. W sytuacji, gdy
nastepuje rezygnacja Swiadczeniobiorcy wpisanego na liste oczekujgcych na
udzielenie swiadczenia, swiadczeniodawca powinien poinformowac kolejnego
pacjenta na lisScie o mozliwosci udzielenia sSwiadczenia we wczesniejszym
terminie.

NF Narodowy Fundusz Zdrowia

Mazowie |\|l)d 1ziat Wojewddzki w Warszawie




Pytania i odpowiedzi cd.

W jaki sposdb swiadczeniodawcy majg podawac pierwszy wolny termin udzielenia
swiadczenia na Oddziatach? Na przyktad do Oddziatu Chirurgii Urazowo —
Ortopedycznej: na zabieg nadgarstka pierwszy wolny termin to 10.04.2015r., a na
zabieg reki pierwszy wolny termin to 10.09.2015 r. Ktory termin ma poda¢
Sswiadczeniodawca w cotygodniowym sprawozdaniu?

Swiadczeniodawca prowadzi liste oczekujacych z doktadnoscia do komérki
organizacyjnej, w ktorej udzielane sg swiadczenia. W zwigzku z tym pierwszy wolny
termin udzielenia $wiadczenia powinien by¢ okreslany do komadrki organizacyjnej,

a nie na poszczegolne swiadczenia w tym oddziale. Podawany pierwszy wolny termin
Oddziatu Chirurgii Urazowo - Ortopedycznej powinien by¢ mozliwy do
zaproponowania zaréowno dla pacjenta, ktory zgtosi sie na zabieg nadgarstka, jak i na
zabieg reki na ktory kolejka jest dtuzsza, jak i na ktory czas oczekiwania jest krotszy.
W przedstawionym przyktadzie powinien to by¢ zatem 10 wrzesnia 2015 r.

NF Namdo\\\ Fundusz de\\ ia

l)i ial Wojewddzki w War:




Pytania i odpowiedzi cd.

W jaki sposdb swiadczeniodawca ma przekazywac informacje o pierwszym wolnym
terminie oraz raportach list oczekujagcych w przypadku, gdy jedyny lekarz
udzielajacy sSwiadczen w danej poradni przebywa na dtugotrwatym zwolnieniu
lekarskim?

Swiadczeniodawca, ktory zglosit do OW NFZ przerwe w udzielaniu $wiadczen, np.
w zwigzku z urlopem, czy chorobg nie jest zobowigzany do przekazywania informac;ji
o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia, jak rowniez raportow (.klx)
z listami oczekujacych do komdrki organizacyjnej ktéra zawiesita dziatalnos¢ pod
warunkiem, ze przez okres w ktdrym umowa byta zawieszona nie prowadzit zapiséow
na listy oczekujacych i nie wykonat chociaz jednego swiadczenia.

NF Narodowy Fundusz Zdrowia

Mazowie |«|l)d 1ziat Wojewddzki w Warszawie




Pytania i odpowiedzi cd.

Aplikacja AP-KOLCE wymusza podanie ,rozpoznania/powodu przyjecia”, czyli ICD-10 -
skad mam wzigc¢ taka informacje przy zapisie? Jesli do poradni onkologicznej nie jest
wymagane skierowanie, ponadto 90% skierowan nie ma wpisanych kodéw ICD-10.
Pacjent ma prawo zapisac sie bez skierowania i donies¢ je w ciggu 14 dni, a do kolejki
zapisywany jest w dniu zgtoszenia sie.

W przypadku kolejek na s$wiadczenia 60002 SWIADCZENIA Z ZAKRESU
ONKOLOGII wprowadzenie rozpoznania bedzie opcjonalne (planowane wydanie
funkcjonalnosci: koniec marca — do tego czasu nalezy wybiera¢ ze stownika
pozycje (R69 Nieznane i Niedoktadnie Okreslone Przyczyny Chorobowosci).
Natomiast w przypadku pozostatych swiadczen wymagane jest uzupetnienie
rozpoznania.

NF Narudo\\w Fundusz Zdrm\ ia

l)i ial Wojewddzki w War:




Pytania i odpowiedzi cd.

Czy jest mozliwe cykliczne korzystanie z opcji import kolejek w programie AP-KOLCE?

Import kolejek jest jednorazowg operacjg zasilenia danych, w zwigzku z tym nie
jest mozliwe zasilanie cykliczne poprzez import pliku.

NF Narodowy Fundusz Zdrowia

Mazowie |\|l)d 1ziat Wojewddzki w Warszawie




Pytania i odpowiedzi cd.

Dodatem kolejke i jej nie widze, a nowej nie moge doda¢ poniewaz pojawia sie
komunikat, ze kolejka juz istnieje.

Prosze sprawdzi¢ czy operator posiada uprawnienia do rodzaju swiadczen na
jaki prowadzona jest kolejka.

NF Narodowy Fundusz Zdrowia

Mazowie |\|l)d 1ziat Wojewddzki w Warszawie
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