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Na Mazowszu tylko w | kwartale br.

w zaplanowanym terminie nie zgtosito sie
8,5 tysigca pacjentow.

W skali roku daje to 35 tysiecy wizyt, na
ktore niepotrzebnie zarezerwowano czas
specjalisty.

SKALA PROBLEMU

Zrédto danych — AP-KOLCE (2015 r.):

. > Liczba oséh, ktére nie
a . Liczba oséb no
Swiadczenia ) wstawily sie na
oczekujgcych 5 .
wyznaczeny termin wizyty
5!

ENDOPROTEZOPLASTYKABIODRA 14080

ENDOPROTEZOPLASTYKA KOLANA 10586

OPEBACJA WAD SERCA | AORTY PIERSIOWEJ W 13
KRAZENIU POZAUSTROJOWYM 1028

OPERACJEWAD WRODZONYCH SERCA 11 0
WSZCZEPIANIE ZASTAWEK SERCA 85 3
OPERACJA REWIZYJNA BIODRA 739 62
OPERACJA REWIZYJNA KOLANA 376 14
SWIADCZENIA Z KARTY ONKOLOGICZNE)J 12174 229
ENDOKRYNOLOG 41947 4763
KARDIOLOG 74 688 7841
ONKOLOG 17 048 2145
ORTOPEDA 109999 13731
ANGIOPLASTYKA 3174 107
ABLACJAW MIGOTANIU PRZEDSIONKOW 29 0
ZABIEGI W ZAKRESIE SOCZEWKI (ZACMA) 89077 2670

Udziat
procentowy (%)

94 4,2

20 3,7

1,3

0,0
3,5
8,4
3,7
1,9
11,4
10,5
12,6
12,5
34
0,0

- 375 185 32572




2016-06-29

|G pacjenta A
_ obowiarki P2 kt““”"Ofci e

Odwolanie : § O, ;
o o Zroa BT * Sviet, ddzlaléw
12062018 a0 FundusZ zqudnie 2 .
) 2R sl riclenia émadczema.’i\‘rm‘y[ skorl}’sta > ki oWy, NEz
Loz Qs reygronat 2 weh 28 srodkw PUETE o = : OCIWOI 3
16 Y Wiz,
€

hadZ

anycl < ¥
e NS OV ey s ek me ) 016
Luiadczeniach 0P gomié o™ lekarz? iz WO Sl
s + o powiado! R L anioGawce . S
piezwiorzi® ¥ \ poviadomic suadeze™ srigmoniaic? ROyt . P
igzek P - Zznosch ) 2 "2yte |
pacjent m2 9" awama Joystapia o0 oo ot 3 Ot X!
o trakcie 0628 %2 12) e ¥l 3wy "acz0n, O2ng, Pag,
e 2l esiace 622ty 00 i m e g 23 s, o /snlg,,,
: N e .
Mopeger” ™ pien 26 ¢ Proc U Do~ *Oiee,. sy, - &
Drukuly

.. Oddzialy Wojewddzkie NFZ, majac na celu ograniczenie liczby
pj‘ tzw. pustych wizyt, podejmujg akcje informacyjne, zachecajgc
o, pacjentow do informowania swiadczeniodawcy o rezygnacji

.. Z Wizyty, jezeli nie moga z niej skorzystac.
Oy, - =10

e 2gge
Rezerg v ece) g s, W’Sza 5 0 Uy Nasze podejécie do wizyty u lekarza zmienia sie diametrainie, gdy chodzi © powazne schorzenia
“ecyugy b ¢ do Py, D o P 9% Wy serca, 2aréwno u dzieci, jak i dorostych. W przypadku kardiologicznych zabieg6w interwencyjnyeh i operacji
. ! sty »

'3~ i, wad wrodzonych serca u najmiodszych, jak tez w przypadku wszczepienia zastawek serca czy przycayn kolejek do

Wan, Przeg;

oz aczon Y2en, czestych

Polrzehy, "¥ehogn, o OUWJ Wezes iem, wideotorakoskopowej ablacji w ciezkim migotaniu przedsionkow, odsetek nieodbytych wizyt wyniost 0 proc leKarzy. dedna €€ Zaplanowanym terminem
El

pie o

m | szybkim dostes

3

5’7/5!/ " hie Poiy
Tatimy ing przed
L i nig. my p na tatwy y ¢ godzing P!
T iz B ] ezy a, nawet 9 . ekarza.
Yo og p, ceati Wy w g Wéﬂae e g Rezenwujac wizyte U lekarza specjalisty ze znacznym wyprzedzeniem nie jestesmy w stanie precyzyjni + wizyty. Katda odwolana Wizyt: wziemy potrzebowall pilne] porady
. Spos 3 : i .
" donjegy der :yz e oy 0 iy Pacj  preewidziet. czy danego dnia o dane] godzinie bedziemy mogii stawic sie u lekarza. Jesiijednak wiemy, Ze wizyta g i y prayszi0Sch gy sami b i \ekarzowi sz7yBeie] pomec
Ok ania. 0 s nie moze dojsé do skutku, odwolajm: . taé, pozwell
o 0 ora, o Mg, W ¢ Ponag 4 500 4, ) 3 my Ja. ) Ktore] nie mozemy skorzysta, P!
PStyctnyey Py, Peepage. I ek . . L niewinydz ) acjentowi.
. el | bk oy Poraay Skich, pony Tylko w 2016 r. ng Jazowszy mo¥e przepasé 35 tys. wizyt. Jeden telefon wystarczy, aby lekarz mogh innemu P acjento takze
5 . i fwriamis n N . Ziwia
0151ty 300, pogy, 2 Kargyey, poswiscié swoj czas innemu potrzebujacemy, cere. Coraz wiece] poradni umoza & o, fest
0 bny i ie. Cf jestrac, I
Oy, . Wi, " SYiagy o & telefonicznie ub 0SORISC numerani telefonoy 4o fe¥
Dzkc/e/zzab(ég"%m) 28] Zatre, o e e e - riiojog, P o t\ez ety Wykaz placowek medyeznyeh 2 (omatorze "Gz S \ecny?
W engoy, Sach 2, W iy C2nyen &rednictwem (nfernetu- \7-pozaan.pl W i
Y ity 0D ot < Wizypy nych ’ Konttakt 22 PoS etowey, _WW_“.H .
S 2opi e g Zaire, ronie Inter
702 Strope P St g Y i s dostepny fia nasze) st e masz umowiona Wizy(e? zagzwon i
POdlagy: Oy Sy oss radni, w kiorel
Sk Ofaro SGp, fonu do po .
*g0 oy Nz Moweg, Ok 40 Pacjens Nie pamigtasz numeru tele! '
Dlou % zapytal.

llu pacjentéw nie stawito sie w | kwartale br. na zaplanowanga wizyte, nie informujac
o tym przychodni?

Zgodnie z danymi uzyskanymi na podstawie 227 ankiet, liczba
pacjentow, ktorzy nie stawili sie w | kwartale br. na zaplanowang
wizyte, nie informujac o tym przychodni, wynosi:

* Srednio 10,56%,

* maksymalnie 43%,

* mediana 8,5%.
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ANALIZA PROBLEMU

Zrédto danych — badanie ankietowe przeprowadzone w przychodniach przez Mazowiecki OW NFZ w maju br.

r Jak rejestracja medyczna komunikuje sie z pacjentem? 1
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H Bezposrednio, na miejscu, informujac na pismie o terminie wizyty ED

igc do pacj z przyp ieniem terminu

@D igc do pacj z

go terminu [ Wysytajac sms-a z przypomnieniem terminu wizyty

B Wysytani ila z przyp ieniem terminu wizyty M Listownie

W Za posrednictwem osdb trzecich B E-administracja

Hinne

Wskaznik oséb odwotujgcych wizyte, kiedy poradnie przypomina o terminie za pomoca:
*SMS -10.23 %
* e-mail —6.94 %
* telefonicznie —5.75 %

Przypomnienie o wizycie za pomoca SMS ma najwyzszy wskaznik os6b odwotujacych wizyte.
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Wskaznik pacjentow, ktdrzy nie stawili sie na zaplanowang wizyte nie informujgc o tym placéwki, gdy mozliwa jest
komunikacja o przypomnieniu terminu wizyty poprzez:

*SMS -8%
* e-mail —9.02 %
* telefonicznie — 9.24 %
Najmniejszy odsetek pacjentow, ktdrzy nie stawiajq sie na wizyte i nie informujg o tym

wczesniej placowki, jest wtedy, gdy poradnia korzysta z ustugi sms przypominajacej o
terminie wizyty.

Zrédto danych: informacje o kolejkach oczekujacych,
przekazywane przez przychodnie do NFZ:

* dane pacjenta

dane kontaktowe (nr telefonu)

* miejsce wykonywania swiadczen
telefon do rejestracji
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ONKOLOG
ORTOPEDA

ENDOKRYNOLOG
KARDIOLOG

11,4 % niewykorzystanych wizyt
10,5 % niewykorzystanych wizyt
12,6 % niewykorzystanych wizyt
12,5 % niewykorzystanych wizyt

Przychodnie

Przychodnia
wysyta do NFZ
dane o terminach
wizyt pacjentow

Serwer
NFZ

ROZWIAZANIE

Wiadomos¢

Pacjent
SMS

- 7ﬂ

Dzieki danym Przypominamy
z przychodni NFZ pacjentowi
wysyta SMS na o zaplanowane;j
numer kontaktowy wizycie
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WIZYTA-NFZ

Mazowiecki NFZ
przypomina o wizycie
w SZPZLO Warszawa-
Wawer. Data: 2016-07-06
W razie nieobecnosci
prosze odwolac wizyte
pod numerem 227776622

2. ZMNIEJSZENIE LICZBY ,,PUSTYCH WIZYT”".
3. SKROCENIE CZASU OCZEKIWANIA.

4. WDROZENIE NARZEDZIA WSPOMAGAJACEGO SWIADCZENIODAWCE
W KOMUNIKACIJI Z PACJENTEM.

5. WYKORZYSTANIE ISTNIEJACEJ INFRASTRUKTURY (ZASOBY NFZ — AP-
KOLCE).
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NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia
Mazowiecki Oddzial Wojewodzki w Warszawie

ndeden telefon wystarczy,
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