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Znak sprawy: WAG/SZP-2910-8/2009
pieczęć Zamawiającego


SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

UDZIELANEGO PRZEZ NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA MAZOWIECKI ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA 

ul. Chałubińskiego 8 00-613 Warszawa, fax + 48 22 480 43 35
Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 29.11.2007 r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą. 

1.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
1.1.
Informacje ogólne 
Zamawiającym jest:
Narodowy Fundusz Zdrowia Mazowiecki Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Warszawie przy ul. Chałubińskiego 8.

Nazwa nadana zamówieniu przez Zamawiającego:
Dostawa, instalacja i wdrożenie Systemu Obiegu Dokumentów
Specyfikacja istotnych warunków niniejszego zamówienia, zwana dalej „Specyfikacją” określa:

1) opis przedmiotu zamówienia (rozdział 1),

2) opis procedury postępowania o udzielenie zamówienia (rozdział 2),

3) sposób przygotowania oferty, warunki wymagane w stosunku do oferty, warunki udziału w postępowaniu  wymagane dokumenty i oświadczenia  (rozdział 3),

4) zasady rozpatrywania, oceny ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej (rozdział 4).

Do Specyfikacji załączono:

1) opis przedmiotu zamówienia „Specyfikacja funkcjonalna i techniczna Systemu Obiegu Dokumentów (załącznik nr 1),

2) wzór umowy o wykonanie zamówienia (załącznik nr 2),

3) formularz oferty (załącznik nr 3),

4) formularz oświadczenia  o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (załącznik nr 4),
5) formularz wykazu wykonanych dostaw (załącznik nr 5).
1.2.
Określenie przedmiotu zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest dostawa dla Mazowieckiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ systemu obiegu dokumentów wraz z instalacją i wdrożeniem systemu.

Opisem przedmiotu zamówienia –„ Specyfikacja funkcjonalna i techniczna Systemu Obiegu  Dokumentów” stanowi załącznik nr 1 do Specyfikacji.
Szczegółowy zakres praw i obowiązków związanych z realizacją zamówienia określa wzór umowy (załącznik nr 2 do Specyfikacji).

1.3.
Termin realizacji zamówienia  
Zamawiający wymaga by dostawa i instalacja  Systemu Obiegu Dokumentów nastąpiła w terminie 

nie przekraczającym  30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.

Zamawiający wymaga by wdrożenie   Systemu Obiegu Dokumentów nastąpiło w terminie 

nie przekraczającym  6 miesięcy  od daty podpisania umowy.

1.4.
Warunki  płatności

Warunki płatności za realizację przedmiotu umowy określone zostały  w § 7 ust. 2-5 wzoru umowy stanowiącego  załączniki Nr 2 do Specyfikacji.

Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich (PLN).

1.5.
Termin gwarancji 

Zamawiający wymaga, by Wykonawca udzielił na  przedmiot zamówienia 24 miesięcznej gwarancji liczonej od daty podpisania protokołu odbioru wdrożenia Systemu Obiegu Dokumentów. 

1.6.
Podmioty uprawnione do składania ofert


Wykonawcą może być osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej.


Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.


Jeżeli oferta wykonawców, którzy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia została wybrana, Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych wykonawców.
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

1.7.
Udział podwykonawców w wykonaniu zamówienia

Zamawiajmy dopuszcza udział podwykonawców w  wykonaniu zamówienia. 

2.
PROCEDURA POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

2.1.
Informacje ogólne

Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim.

2.2.
Sposób uzyskania Specyfikacji, porozumiewania się z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów oraz osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami.

2.2.1. 
Sposób uzyskania Specyfikacji

Specyfikację można pobrać ze  strony internetowej www.nfz-warszawa.pl

Specyfikację można również odebrać osobiście w siedzibie Zamawiającego w Warszawie na 
ul. Chałubińskiego 8 lub złożyć wniosek do Zamawiającego na adres: Narodowy Fundusz Zdrowia Mazowiecki Oddział Wojewódzki, Sekcja Zamówień Publicznych ul. Chałubińskiego 8, 00-613 Warszawa, fax 0 22 480 43 35. 

Zamawiający przekazuje nieodpłatnie Specyfikację do rąk przedstawiciela wnioskodawcy lub niezwłocznie przysyła na wskazany adres, nie później niż w ciągu 5 dni od dnia otrzymania wniosku o jej przekazanie.

2.2.2. Sposób porozumiewania się z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów

Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i wykonawcy przekazują faxem. Numer  faksu Zamawiającego 0 22 480 43 35.
Zamawiający przekazywać będzie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faxem i żąda niezwłocznego potwierdzania przez wykonawcę faktu ich otrzymania.

2.2.3. Osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami

Uprawnionymi do porozumiewania się z wykonawcami pracownikami Zamawiającego są:

1) w sprawach dotyczących strony formalnej niniejszego postępowania:

- Renata Zalewska w godz. 09:00-15:00, tel. 0-22 480 -43 -32
2)
w sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia:

- Adam Kiersnowski, Krzysztof  Stanio w godz. 09:00-15:00, tel. 0-22  582-81-01 (02).
2.3.
Udzielanie wyjaśnień oraz zmiany w treści Specyfikacji 

Zgodnie z art. 38 ustawy Zamawiający jest obowiązany niezwłocznie udzielić wyjaśnień treści Specyfikacji, chyba że prośba o wyjaśnienie treści Specyfikacji wpłynęła do Zamawiającego na mniej niż 6 dni przed terminem składania ofert. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami (bez ujawniania źródła zapytania) Zamawiający przekazuje wykonawcom, którym przekazał Specyfikację, a jeżeli Specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej zamieszcza na tej stronie. 

Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści Specyfikacji. 

Zamawiający zastrzega, że zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy w uzasadnionych przypadkach może przed upływem terminu  składania ofert zmienić treść Specyfikacji. Dokonaną zmianę Specyfikacji Zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano Specyfikację, a jeżeli Specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza ją także na tej stronie. 

2.4.
Sposób składania ofert 

Oferty należy składać w zamkniętych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Mazowieckim Oddziale Wojewódzkim NFZ w Warszawie, przy ul. Chałubińskiego 8 /Kancelaria, parter, na prawo od głównego wejścia/, 00-613 Warszawa w terminie do dnia  02.06.2009 r. do godz. 12:00. 

Sporządzoną ofertę należy opakować w kopertę oznaczoną dokładną nazwą i adresem wykonawcy oraz napisem „POSTĘPOWANIE NR WAG/SZP-2910-8/2009. OFERTA – DOSTAWA, INSTALACJA I WDROŻENIE SYSTEMU OBIEGU DOKUMENTÓW. NIE OTWIERAĆ PRZED 02.06.2009r. GODZ. 13:00.”. 

Złożona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposób, że osoba przyjmująca oznaczy kopertę kolejnym numerem oraz odnotuje datę i dokładny czas wpływu. Na żądanie wykonawcy zostanie wydany dowód wpływu oferty, zawierający odcisk pieczęci organizatora postępowania, nazwisko i imię osoby przyjmującej, oznaczenie postępowania oraz datę i dokładny czas wpływu.

Jeżeli oferta jest wysyłana za pomocą przesyłki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczyć, że przesyłka zawiera ofertę oraz wskazać numer postępowania. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za następstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem którejkolwiek z ww. informacji.

Zamawiający zastrzega, że wyłączne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomyłkowego otwarcia wskutek nienależytego oznaczenia koperty ponosi wykonawca . 

Oferty złożone po terminie Zamawiający zwraca bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.

Zgłoszenia i pisma przesyłane faxem nie będą traktowane jako oferty.

Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wycofać ofertę lub wprowadzić zmiany do złożonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca winien doręczyć Zamawiającemu na piśmie przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenie o wycofaniu oferty lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno być opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno być dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem „WYCOFANIE” lub „ZMIANA”. Opakowania te będą otwierane w terminie otwarcia ofert, określonym w niniejszej specyfikacji. Koperty oznakowane „WYCOFANIE” będą otwierane w pierwszej kolejności. Po stwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy, oferty wycofane nie będą otwierane.

Jeżeli oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji powinny one być umieszczone w osobnej wewnętrznej kopercie zatytułowanej „DOSTAWA, INSTALACJA I WDROŻENIE SYSTEMU OBIEGU DOKUMENTÓW. Tajemnica przedsiębiorstwa”.

Zamawiający zastrzega, że zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy nie może ujawnić informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy. 

Przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nie ujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.
2.5.
Termin związania ofertą 

Wykonawca jest związany treścią oferty przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą  rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że zamawiający może tylko raz , co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
2.6.
Otwarcie ofert

Z zawartością ofert nie można zapoznać się przed upływem terminu otwarcia ofert.

Otwarcie ofert odbędzie się w dniu  02.06.2009 r. o godz. 13:00 w Narodowym Funduszu Zdrowia Mazowieckim Oddziale Wojewódzkim w Warszawie przy ul. Chałubińskiego 8 (wejście od ul. Wspólnej, Sala Obsługi Świadczeniobiorców - Antresola na parterze).

Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający podaje kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

Otwarcie ofert jest jawne. 

Polegać będzie ono na otwarciu złożonych ofert, podaniu nazwy (firmy) i adresu wykonawców, informacji dotyczących ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach. 

Informacje te zostaną odnotowane w protokole postępowania. Czynności tych dokonają członkowie komisji przetargowej. 

W przypadku, gdy wykonawca nie był obecny przy otwarciu ofert, na jego wniosek, Zamawiający prześle mu informacje podawane podczas otwarcia ofert. 

2.7.
Środki ochrony prawnej przysługujące wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia

Wykonawcom a także innym osobom, których interes prawny, w uzyskaniu zamówienia, doznał lub może doznać uszczerbku, w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale VI ustawy odnoszące się do postępowań o wartości poniżej 133 000 euro.
2.8.
Zawiadomienie o wyborze oferty i powiadomienie o nim uczestników postępowania

1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zawiadamia wykonawców,

którzy złożyli oferty, o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano, 
i uzasadnienie jej wyboru,

2) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,

3) wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zamieszcza informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), siedzibę i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację na stronie internetowej (www.nfz-warszawa.pl) oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.
2.9.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

Wykonawca jest zobowiązany do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy na sumę stanowiącą  10  %   ceny brutto podanej w ofercie.

Dopuszczalne są następujące formy zabezpieczenia:

1)
w pieniądzu - wpłacane przelewem na konto bankowe Zamawiającego BGK I O/Warszawa 43113010170019936972200002 

Mazowiecki Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia

 Warszawa, ul.  Chałubińskiego 8 z dopiskiem „ Zabezpieczenie umowy – dostawa, instalacja i wdrożenie Systemu Obiegu Dokumentów”
2)
w  poręczeniach bankowych lub   poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach.

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie gwarancji

ubezpieczeniowej lub bankowej, gwarancja:

a) z jej treści winno wynikać, iż Gwarant gwarantuje nieodwołalnie i bezwarunkowo, że zapłaci 
na rzecz Zamawiającego kwotę zabezpieczenia, na pisemne wezwanie Zamawiającego, bez odwołania, bez warunku, niezależnie od kwestionowania czy zastrzeżeń Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiającego jest uzasadnione czy nie,
b) nie może zawierać warunku, że żądanie wypłaty powinno być przekazane za pośrednictwem banku prowadzącego rachunek Zamawiającego (Beneficjenta) i że podpisy należą do osób uprawnionych do zaciągania zobowiązań majątkowych w imieniu Beneficjenta gwarancji.

c) winna być podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Gwaranta.

Kwoty pieniężne wpłacone tytułem zabezpieczenia Zamawiający przechowuje na oprocentowanym rachunku bankowym. 

Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 

Wykonawca jest obowiązany wnieść całość zabezpieczenia najpóźniej w dniu podpisania umowy. Zwrot zabezpieczenia nastąpi na warunkach określonych w umowie. Wadium wniesione w pieniądzu przez wykonawcę , którego oferta została wybrana, za zgodą tego Wykonawcy zaliczane jest przez Zamawiającego na poczet zabezpieczenia należytego wykonania umowy. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia, na jedną lub kilka form, o których mowa w pkt 1 i 2. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.
2.10.
Tryb zawarcia umowy

Treść umowy o realizację zamówienia zostanie ustalona zgodnie z treścią wybranej oferty i załączonego do Specyfikacji   projektu umowy.

Zamawiający zawrze umowę w terminie nie krótszym niż 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, z zastrzeżeniem art. 94 ust. 1 a ustawy.

Art. 94 ust. 1a. „Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminów, o których mowa w ust. 1, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia została złożona tylko jedna oferta”.
W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający poinformuje Wykonawcę o terminie i miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to  nie będzie wynikać  z dokumentów załączonych do oferty.
3.
SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY , WARUNKI  UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, WARUNKI WYMAGANE W STOSUNKU DO OFERTY,  WYMAGANE DOKUMENTY I OŚWIADCZENIA

3.1. Ogólne warunki wymagane w stosunku do oferty 

1. Każdy wykonawca może złożyć jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego wykonawcę.
2. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej. Zamawiający nie wyraża zgody na złożenie oferty w postaci elektronicznej.

3. Treść oferty musi odpowiadać treści Specyfikacji. 

4. Ofertę sporządza się w języku polskim.

5. Zaleca się aby oferta wraz z załączonymi do oferty oświadczeniami i dokumentami była zszyta lub spięta (np. zbindowana) i posiadała ponumerowane strony.

6. Oferta winna być sporządzona zgodnie z treścią formularza oferty załączonego do Specyfikacji. Wykonawca może złożyć ofertę na własnych formularzach, których treść musi być zgodna z formularzami załączonymi do Specyfikacji.

7. Nie jest dopuszczalne składanie ofert wariantowych. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
8. Ofertę (wypełniony formularz oferty wraz z wymaganymi przez SIWZ oświadczeniami) muszą podpisać osoby uprawnione, które zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz treścią załączonego odpisu z właściwego rejestru lub ewidencji mogą skutecznie składać oświadczenia woli w imieniu wykonawcy. Ofertę podpisać może pełnomocnik wykonawcy, jeżeli do oferty zostanie załączone pełnomocnictwo do podejmowania określonych czynności, wynikających z ustawy Prawo zamówień publicznych, w postępowaniach o udzielenie zamówień publicznych, w których bierze udział wykonawca, albo szczególne dotyczące niniejszego postępowania. Dokument pełnomocnictwa musi być złożony w oryginale lub poświadczonej notarialnie  za zgodność z oryginałem kopii.
Podpisy złożone przez Wykonawcę powinny być opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczęcią imienną.

9. Wykonawcy występujący wspólnie (konsorcjum, spółka cywilna) zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu i do zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamówienia publicznego. Fakt ustanowienia pełnomocnika musi wynikać z załączonych do oferty dokumentów (np. pełnomocnictwa ). Dokument pełnomocnictwa musi być złożony w oryginale lub poświadczonej notarialnie  za zgodność z oryginałem kopii.
Wypełniając formularz oferty, jak również inne dokumenty powołując się na wykonawcę, w miejscu np. nazwa i adres wykonawcy, należy wpisać dane dotyczące wszystkich wykonawców składających ofertę wspólną.
10. Dla zapewnienia czytelności oferta powinna zostać wypełniona drukiem maszynowym, lub czytelnym pismem ręcznym (długopisem lub nieścieralnym atramentem), oferta może mieć także postać wydruku komputerowego. 

11. Poprawki muszą być parafowane przez osobę, która podpisała ofertę. 

12. Załączone do oferty dokumenty muszą być przedłożone w formie oryginałów, bądź kserokopii poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez wykonawcę na każdej zapisanej stronie kserowanego dokumentu. Poświadczenie ”za zgodność z oryginałem” musi zostać sporządzone przez osoby uprawnione, które zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz treścią załączonego odpisu z właściwego rejestru, ewidencji lub pełnomocnictwa mogą skutecznie składać oświadczenia woli w imieniu wykonawcy. Podpisy złożone przez Wykonawcę powinny być opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczęcią imienną. Uznaje się, że pełnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pełnomocnictwo do poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii dokumentów załączanych do oferty. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii wyłącznie wtedy , gdy złożona przez wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej  prawdziwości. 

13. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez wykonawcę.

3.2.
Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się  wykonawcy, którzy:

· spełniają warunki udziału w postępowaniu określone w art. 22 ust. 1 ustawy, 
· nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ustawy,
· złożą oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z załącznikiem do Specyfikacji,
· posiadają  niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia, tj.:
wykonali co najmniej 2 dostawy, w okresie ostatnich trzech lat  przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, odpowiadające swoim rodzajem dostawie stanowiącej przedmiot zamówienia (dostawa systemu obiegu dokumentów wraz z instalacją i wdrożeniem), o wartości przekraczającej 150.000,00 zł brutto każda, z podaniem ich wartości, przedmiotu, daty wykonania i odbiorców oraz załączenia dokumentów potwierdzających, że dostawy  te zostały wykonane należycie.
W celu potwierdzenia, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy, musi przedstawić dokumenty wymienione w pkt 3.3.1 - 3.3.2.Specyfikacji.
W celu potwierdzenia, że Wykonawca posiada  niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia musi przedstawić dokumenty wymienione w pkt 3.3.3..Specyfikacji

Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu nastąpi na podstawie złożonych wraz z ofertą dokumentów i oświadczeń żądanych przez Zamawiającego , o których  mowa w pkt 3.3. Specyfikacji. Ocena spełniania warunków zostanie dokonana według formuły „spełnia” / „nie spełnia” warunków udziału w postępowaniu. Nie spełnienie warunków udziału w postępowaniu skutkować będzie wykluczeniem z postępowania.
Zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy Zamawiający wzywa wykonawców, którzy w określonym terminie  nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1, lub którzy nie złożyli  pełnomocnictw, albo  którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1, zawierające błędy, lub którzy  złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego  oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane wymagań określonych przez Zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert. 

3.3.
Wykaz oświadczeń i dokumentów , jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu 


W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty następujące oświadczenia i dokumenty :

3.3.1. 
Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu 

Wykonawca jest obowiązany złożyć oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (zgodnie z załącznikiem nr 4 do Specyfikacji).

3.3.2. 
Dokument stwierdzający prowadzenie działalności gospodarczej 

1. Dokumentem takim będzie aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

W przypadku składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, dokument musi być złożony przez każdego wykonawcę. 

2. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej  zamiast dokumentu , o którym mowa w pkt 1. składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. Dokumenty powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju , w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce  zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 2. zastępuje je się dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Dokumenty powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

3.3.3.
Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat dostaw  oraz załączenia dokumentów, że dostawy te zostały wykonane należycie

Wykonawcy zobowiązani są przedstawić pisemny wykaz (zgodnie z załącznikiem nr 5 do Specyfikacji) - co najmniej 2 dostaw wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem dostawie stanowiącej przedmiot zamówienia (dostawa systemu obiegu dokumentów wraz z instalacją i wdrożeniem), o wartości przekraczającej 150.000,00 zł brutto każda, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączenia dokumentów potwierdzających, że dostawy te zostały wykonane należycie.

Przez wykonanie dostaw należy rozumieć ich ostateczny odbiór. W wykazie należy wpisać dostawy, których odbiór ostateczny miał miejsce  w ww. latach.


Datę wykonania należy określić jako dzień, miesiąc i rok.

W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, wyżej wymieniony warunek musi spełniać co najmniej 1 podmiot lub warunek podmioty te mogą spełniać łącznie.

3.4.
Warunki wymagane w stosunku do treści formularza oferty 

Wykonawca winien sporządzić ofertę zgodnie z treścią formularza załączonego do Specyfikacji.

3.4.1. Oświadczenie o oferowanej cenie za realizację przedmiotu zamówienia 

Zamawiający wymaga, by oferowana cena za realizację przedmiotu zamówienia została przedstawiona  w rozbiciu na: cenę netto, podatek od towarów i usług – VAT oraz cenę brutto. 

Jako podstawę do oceny ofert Zamawiający przyjmuje cenę brutto za realizację zamówienia , która w toku postępowania nie może ulec zmianie. 

Oferowana cena powinna uwzględniać wszystkie koszty i opłaty Wykonawcy z tytułu wykonania zamówienia, zawierać w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawcę (niedopuszczalne są żadne negocjacje cenowe). Ceny należy podać w złotych i groszach (PLN).

3.4.2. Oświadczenie o akceptacji terminu realizacji zamówienia

Wykonawca jest obowiązany zaakceptować termin realizacji zamówienia, określony w pkt 1.3. Specyfikacji.
3.4.3. Oświadczenie o akceptacji wymagań określających przedmiot zamówienia

Wykonawca jest obowiązany zaakceptować przedstawione przez Zamawiającego wymagania określające przedmiot zamówienia. Wymagania przedmiotu zamówienia określono w opisie przedmiotu zamówienia - „Specyfikacja funkcjonalna i techniczna Systemu Obiegu Dokumentów” /załącznik Nr 1 do Specyfikacji/.
3.4.4. Oświadczenie o akceptacji warunków płatności

Zamawiający wymaga, by Wykonawca zaakceptował przedstawione przez Zamawiającego warunki płatności z tytułu realizacji umowy, określone w § 7 ust. 2-5 wzoru umowy stanowiącego  załączniki Nr 2 do Specyfikacji.

3.4.5. Oświadczenie o terminie gwarancji 

Zamawiający wymaga, by Wykonawca udzielił na  przedmiot zamówienia  24 miesięcznej gwarancji liczonej od daty podpisania protokołu odbioru wdrożenia Systemu Obiegu Dokumentów. 

3.4.6. Oświadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiającego warunków umownych realizacji zamówienia

Wykonawca jest obowiązany zaakceptować przedstawione przez Zamawiającego warunki umowne realizacji zamówienia i zobowiązać się w przypadku wyboru jego oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. Treść warunków umownych określa wzór  umowy załączony do specyfikacji.

3.4.7.
Oświadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania części zamówienia podwykonawcom

Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia o powierzeniu wykonania części zamówienia podwykonawcom. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom.
3.4.8.
Oświadczenie o dokumentach załączonych do oferty 

Dla zachowania porządku dokumentów załączanych do oferty wykonawca obowiązany jest o ich wskazanie w formularzu oferty. Będą to dokumenty przewidziane w pkt 3.3. i 3.5. Specyfikacji. 

3.5.
Warunki wymagane w stosunku do treści oświadczeń oraz dokumentów załączanych do formularza oferty

3.5.1.
Upoważnienie do występowania w imieniu wykonawcy

Jeżeli w czynnościach dotyczących postępowania wykonawcę zastępuje inna osoba, upoważnienie takie musi być załączone do oferty w oryginale lub poświadczonej notarialnie  za zgodność z oryginałem kopii.

4. ZASADY ROZPATRYWANIA, OCENY OFERT ORAZ WYBORU OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ

4.1.
Podstawy wykluczenia wykonawcy z postępowania 

1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:

1) 
wykonawców, którzy wyrządzili szkodę nie wykonując zamówienia lub wykonując je nienależycie, jeżeli szkoda ta została stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sądu wydanym w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania;

2) 
wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidację majątku upadłego;

3) 
wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;

4) 
osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

5) 
spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

6) 
spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

7) 
spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

8) 
osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

9) 
podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia, na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary;

10) 
wykonawców, którzy nie spełniają warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 pkt 1-3.

2. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się również wykonawców, którzy:

1) 
wykonywali bezpośrednio czynności związane z przygotowaniem prowadzonego postępowania lub posługiwali się w celu sporządzenia oferty osobami uczestniczącymi w dokonywaniu tych czynności, chyba że udział tych wykonawców w postępowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji; przepisu nie stosuje się do wykonawców, którym udziela się zamówienia na podstawie art. 62 ust. 1 pkt 2 lub art. 67 ust. 1 pkt 1 i 2;

2) 
złożyli nieprawdziwe informacje mające wpływ na wynik prowadzonego postępowania;

3) 
nie złożyli oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu lub dokumentów potwierdzających spełnianie tych warunków lub złożone dokumenty zawierają błędy, z zastrzeżeniem art. 26 ust. 3;

4)
 nie wnieśli wadium, w tym również na przedłużony okres związania ofertą, lub nie zgodzili się na przedłużenie okresu związania ofertą.

3. Ofertę wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą.

4.2.
Podstawy do odrzucenia oferty 
1. Zamawiający odrzuca ofertę, jeżeli:

1) jest niezgodna z ustawą;

2) jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, z zastrzeżeniem 
art. 87 ust. 2 pkt 3;

3) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

4) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia;

5) została złożona przez wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub nie zaproszonego do składania ofert;

6) zawiera błędy w obliczeniu ceny;

7) wykonawca w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3;

8) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

4.3. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert 

4.3.1.
Kryterium : CENA (100% wagi oceny) 

Z tytułu niniejszego kryterium maksymalna  liczba punktów od jednego członka Komisji wynosi 100 pkt. Zaokrąglenia w obliczeniach punktacji – do dwóch miejsc po przecinku.

najniższa oferowana cena brutto

C =
-------------------------------------- x 100 

cena brutto badanej oferty 

C- wynik oceny kolejnej badanej oferty
4.3.2.
Ocena łączna


Dla każdej oferty wyniki oceny z tytułu kryterium zostaną  obliczone według poniższego wzoru:


Ocena łączna oferty = C x liczba członków komisji przetargowej

4.4.
Wybór oferty najkorzystniejszej

Zamawiający wybierze ofertę, która uzyska najwyższą liczbę punktów zgodnie z wzorem określonym w pkt 4.3.2.
4.5.
Ponowny wybór oferty w razie nieuzasadnionej odmowy podpisania umowy

Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający może wybierać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.

4.6.
Unieważnienie postępowania

1. Zamawiający unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia, w przypadku wystąpienia przesłanek określonych  w art. 93 ust. 1 ustawy.
2. O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia zamawiający zawiadamia równocześnie wszystkich wykonawców, którzy:

1) ubiegali się o udzielenie zamówienia – w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert,

2) złożyli oferty – w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert – podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
ZAŁĄCZNIK NR 1 DO SPECYFIKACJI
Przedmiotem zamówienia jest dostawa, instalacja i wdrożenie Systemu Obiegu Dokumentów

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  „Specyfikacja funkcjonalna i techniczna Systemu Obiegu Dokumentów” 

	Lp.
	Wymagania funkcjonalne

	1. 
	Wymagania ogólne

	2. 
	System musi składać się ze zintegrowanych ze sobą elementów dedykowanych do obsługi działalności Zamawiającego w zakresie obiegu dokumentów oraz zarządzania zadaniami i pracą grupową.

	3. 
	System musi być zintegrowany z funkcjonującą u Zamawiającego pocztą elektroniczną.

	4. 
	System musi być przejrzysty, posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika oraz administratora, zapewniający intuicyjną obsługę.

	5. 
	System musi zostać wyposażony w dokumentację użytkownika końcowego, techniczną i administratora.

	6. 
	System musi być wyposażony we wbudowaną pomoc kontekstową w całości Systemu.

	7. 
	Główny (startowy) interfejs użytkownika końcowego musi zawierać następujące funkcjonalności i zakres informacji:

a. pisma, zadania, sprawy podzielone ze względu na ich status: bieżące, przedawnione, zakończone, anulowane, ich priorytet, a także źródło powstania (zewnętrzne, wewnętrzne),

b. obsługa poczty elektronicznej.

c. kalendarz

d. aktualne drzewo struktury organizacyjnej Zamawiającego

e. oś czasu realizacji spraw, pism, zadań (wykres Gantta)

f. funkcję wyszukiwania pism, spraw, zadań 

	8. 
	System musi być zgodny z obowiązującymi przepisami, które są wyszczególnione w załączniku nr 2 do umowy.

	9. 
	System musi umożliwiać odwzorowanie procesów funkcjonujących w Mazowieckim OW NFZ, wspomagać zarządzanie poprzez wyznaczanie optymalnych ścieżek załatwiania spraw.

	10. 
	Do systemu muszą być dostarczone dokumenty licencyjne.

	11. 
	System musi być wdrożony.

	12. 
	Wykonawca w ramach wdrożenia przeprowadzi analizę procesów funkcjonujących u Zamawiającego.

	13. 
	Wykonawca zobowiązany jest przeszkolić min. 85 użytkowników oraz 4 administratorów.

	14. 
	System musi obejmować 24 miesięczna gwarancja.


	15. 
	System musi przewidywać dostosowanie w zakresie elektronicznej skrzynki podawczej, zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie

	16. 
	Prowadzenie ewidencji

	17. 
	System musi umożliwiać uprawnionym użytkownikom prowadzenie następujących ewidencji: 

a. dokumentów przychodzących oraz wychodzących,

b. szablonów dokumentów wspólnych, wzorów pism i dokumentów,

c. prowadzonych spraw,

d. kontrahentów: osób fizycznych i firm,

e. struktury organizacyjne Zamawiającego i stanowisk pracy wraz historią zmian,

f. pracowników i ich bezpośrednich przełożonych wraz z osadzeniem w strukturze firmy, możliwością migracji między komórkami i pełną historią zmian,

g. rzeczowego wykazu akt

h. pism i terminów ich realizacji,

i. rejestrów określonych w Regulaminie Zamawiającego  wskazanym 
w załączniku nr 2 do umowy.

	18. 
	System musi umożliwiać definiowanie i prowadzenie własnych rejestrów.

	19. 
	Obsługa korespondencji – kancelaria

	20. 
	Przyjmowanie korespondencji przychodzącej

	21. 
	System musi pozwalać na rejestrację pism przychodzących oraz dokumentów wewnętrznych, zarówno w Mazowieckim OW NFZ, Delegaturach i w Punktach Obsługi Ubezpieczonych zlokalizowanych na terenie obszaru działania Oddziału.



	22. 
	System musi obsługiwać proces przyjmowania korespondencji, ewidencjonowanie poczty przychodzącej 

Rejestracja:

-automatyczne nadawanie numerów (od 1 z początkiem każdego roku), 

-data wpływu, 

-kto wprowadził pismo do Systemu

-nadawcy (z funkcją auto-uzupełniania z ewidencji kontrahentów), 

-odbiorca: pracownik, komórka organizacyjna (z funkcją auto-uzupełniania)

-data pisma

-znak pisma

-nr „R” listu poleconego

-opis treści pisma

-drukowanie unikalnego kodu kreskowego -naklejki i oznaczanie nim przyjmowanego dokumentu.

Zeskanowany dokument oznakowany kodem kreskowym musi znaleźć się 
w repozytorium – bazie danych Systemu.



	23. 
	System musi umożliwiać elektroniczną rejestrację przychodzących dokumentów w postaci papierowej z jednoczesnym zapisem pisma w postaci elektronicznej (skanowanie).

	24. 
	System musi umożliwiać rejestrację dokumentów złożonych do Zamawiającego w formie elektronicznej wykorzystując: pocztę elektroniczną, pliki MS Office, PDF, JPG, XML oraz pliki w innych formatach

	25. 
	System musi umożliwiać rejestrację pism złożonych w postaci faksu - system musi mieć możliwość współpracy z serwerem faksów.

	26. 
	System musi umożliwiać rejestrację pism składanych przez elektroniczną skrzynkę i formularz internetowy

	27. 
	System musi umożliwiać automatyczne uzupełnienie danych rejestracyjnych pisma, danymi które zostały podane w formularzu internetowym lub elektroniczną skrzynkę

	28. 
	System musi wykorzystać przy rejestracji pisma ekstrakty danych teleadresowych kontrahentów gromadzonych przez system dziedzinowy  Zamawiającego oparty na bazie DB2.

	29. 
	System musi mieć możliwość tworzenia wspólnej książki adresowej kontrahentów, z której korzystać będą mogli wszyscy uprawnieni użytkownicy systemu.

	30. 
	System musi umożliwiać dla zeskanowanego pisma, na podstawie zdefiniowanych stref odczytu automatyczne uzupełnianie pól w nagłówku rejestrowanego pisma/sprawy i automatyczne uruchamianie spraw (automatyczna dekretacja).

	31. 
	Książka adresowa eksploatowana w Systemie musi posiadać możliwość definiowania atrybutów charakteryzujących poszczególnych nadawców 
i odbiorców wraz z możliwością filtrowania zawartych w niej danych po ww. atrybutach.

	32. 
	Książka adresowa eksploatowana w Systemie musi zawierać wyszukiwarkę, umożliwiającą szybkie odnalezienie nadawców i odbiorców.

	33. 
	System musi posiadać mechanizm porównujący wprowadzane dane nadawców/odbiorców z już istniejącymi w posiadanej książce adresowej.
System musi walidować poprawność wprowadzanych i importowanych danych poprzez: zastosowanie inteligentnego auto-uzupełniania, masek wprowadzania itp.

	34. 
	System musi umożliwiać wydruk potwierdzeń przyjęcia korespondencji w przypadku dostarczenia jej osobiście, po uprzednim skanowaniu dokumentu i zarejestrowaniu w systemie.

	35. 
	System musi umożliwiać grupowe wprowadzanie pism o wspólnych cechach, przykładowo pisma od jednego kontrahenta.

	36. 
	System musi umożliwiać importowanie danych z formatów XML, XLS (Excel)

	37. 
	Klasyfikacja i dekretacja korespondencji

	38. 
	System musi umożliwiać przesłanie zadekretowanej korespondencji do wykonania z wyróżnieniem różnych statusów, np. : „Do wiadomości”, „Do wykonania”, „Do współpracy”, „Do wykonania dalszej dekretacji”.

	39. 
	System musi posiadać funkcjonalność dołączania do zarejestrowanej już sprawy nowej korespondencji. Musi również wspomagać proces łączenia dokumentów, np.: poprzez wyszukiwanie spraw/pism o identycznej sygnaturze oraz musi być wyposażony w funkcję generowania i wysłania powiadomień do wszystkich uczestników sprawy (referenta prowadzącego i referentów współpracujących) o nadejściu nowej korespondencji w zarejestrowanej już sprawie.

	40. 
	Jeżeli korespondencja nie dotyczy istniejącej już sprawy, system musi umożliwiać sklasyfikowanie pisma i automatyczne przesłanie pisma na podstawie zdefiniowanych procedur (procesów) korespondencji do odpowiedniej komórki.

	41. 
	System musi umożliwiać odesłanie pisma do użytkownika, który dokonał dekretacji/przekazania w celu wykonania ponownej dekretacji lub sklasyfikowania z możliwością dodania uzasadnienia odesłania.

	42. 
	Wysyłanie korespondencji wychodzącej

	43. 
	System musi wspierać proces wysyłania korespondencji, ewidencjonowanie poczty wychodzącej (rejestracja daty wysłania, adresata, automatyczne nadawanie numerów, nadrukowywanie kodów kreskowych).

	44. 
	System musi mieć możliwość korzystania z danych teleadresowych gromadzonych przez system dziedzinowy do tworzenia korespondencji seryjnej.

	45. 
	System musi mieć możliwość korzystania z danych teleadresowych gromadzonych w wspólnej książce teleadresowej do tworzenia korespondencji seryjnej.

	46. 
	System musi umożliwiać generowanie seryjne oraz wydruk kopert (możliwość definiowania szablonów kopert) i zwrotek z wykorzystaniem danych dotyczących wysyłanych dokumentów i spraw do których należą.

	47. 
	System musi dokonywać znakowania kodem kreskowym dokumentów wychodzących poprzez ich nadrukowywanie.

	48. 
	System musi mieć możliwość odnotowywania dla poczty wychodzącej trybu dostarczenia pisma (wybór trybu ze definiowanego słownika).

	49. 
	System musi mieć możliwość odnotowywania rezultatu doręczenia w oparciu 
o kod kreskowy umieszczony na zwrotce.

	50. 
	System musi umożliwiać prowadzenie dzienników pism wychodzących/spraw

	51. 
	System musi, na podstawie danych korespondencji wychodzącej, generować zestawienie/wydruk w formie pocztowej książki podawczej wg zdefiniowanych w systemie wzorów.

	52. 
	System musi wspierać/monitorować proces zatwierdzania  i sprawdzania przez odpowiednie osoby pism wychodzących. Fakt sprawdzenia, zatwierdzenia, odrzucenia, odesłania do poprawy musi być odnotowywany, a informacja o tym powinna być wysyłana do odpowiednich osób.

	53. 
	System musi umożliwiać wielostopniowe, wieloetapowe zatwierdzanie korespondencji wychodzącej.

	54. 
	System musi wspierać proces wysyłania korespondencji pocztą elektroniczną oraz w postaci faksu.

	55. 
	System musi pozwalać na grupowanie pism wychodzących do jednego kontrahenta

	56. 
	Obsługa spraw

	57. 
	System musi umożliwiać grupowanie pełnej dokumentacji w ramach konkretnej sprawy (dodanie podstaw wydania decyzji, akty prawne). 

	58. 
	System musi umożliwiać dodawanie nowych dokumentów i kojarzenie istniejących już w systemie dokumentów (w tym korespondencji wewnętrznej i poczty elektronicznej) – system musi umożliwiać łączenie dokumentów i spraw.

	59. 
	System musi umożliwiać sprawne wyszukiwanie spraw/dokumentów wg zadanych przez użytkownika  parametrów wyszukiwania (czas tworzenia/ modyfikacji, autor, temat, odbiorca, treść dokumentu) – wyszukiwanie pełno tekstowe w zakresie zdefiniowanych w systemie atrybutów 
(z uwzględnieniem języka polskiego) z możliwością prezentowania ich wg wybranych parametrów sortowania  

	60. 
	System musi umożliwiać przeglądanie, edycję i drukowanie prowadzonych spraw oraz zgromadzonej dokumentacji w sprawach.

	61. 
	System musi mieć możliwość określenia (definiowania) domyślnego cyklu i czasu realizacji danego typu spraw.

	62. 
	System musi mieć możliwość określenia czasu realizacji dla danej sprawy niezależnie od domyślnego terminu w systemie.

	63. 
	System musi mieć możliwość wstrzymania biegu sprawy w przypadkach kiedy sprawa została przekazana do konsultacji zewnętrznych.

	64. 
	System musi wspierać pracę użytkowników poprzez automatyczne informowanie o zbliżającym się upływie terminu załatwienia sprawy lub pisma (alert), oraz informowanie przełożonych o zagrożeniach przekroczenia terminu realizacji (alerty, zestawienia), np. informacja publiczna powinna być udostępniona w terminie 7 dni kalendarzowych  (ustawa o dostępie do informacji  publicznej)od daty wpływu, wnioski o udostępnienie danych – 30 dni kalendarzowych od daty wpływu (KPA).

	65. 
	System musi umożliwiać przypisywanie i zmianę referenta lub referentów do sprawy przez uprawnione osoby

	66. 
	System musi posiadać mechanizm zapewniający możliwość załatwiania spraw w przypadku nieobecności osoby poprzez przydzielanie zastępstw dla referentów sprawy (załatwianie spraw nie może następować poprzez logowanie na konto i hasło nieobecnej osoby).

	67. 
	System musi tworzyć pełną historię toku załatwiania sprawy (kto?, co? i kiedy?) i umożliwiać jej przeglądanie uprawnionym użytkownikom. 

	68. 
	System musi zapewniać możliwość zatwierdzania dokumentu przez uprawnione do tego osoby wraz z zamknięciem sprawy przez osobę uprawnioną do podpisu dokumentu.

	69. 
	System musi umożliwiać dekretowanie wybranej z poziomu użytkownika grupy dokumentów/spraw/zadań do wybranego odbiorcy.

	70. 
	System musi automatycznie znakować sprawy zgodnie z obowiązującą instrukcją kancelaryjną

	71. 
	Archiwizacja i przechowywanie dokumentów

	72. 
	System musi umożliwiać archiwizację dokumentów – docelowo Centralne Archiwum Elektroniczne.

	73. 
	System musi umożliwiać określenie klasy archiwalnej dla rejestrowanego dokumentu/sprawy.

	74. 
	System musi zapewniać stały dostęp do dokumentów, w tym również do takich, które zostały już zarchiwizowane.

	75. 
	System musi wspomagać proces archiwizowania papierowych wersji dokumentu z uwzględnieniem dwóch rodzajów dokumentów:

a. dokumenty, których oryginał nie jest potrzebny w trakcie bieżącej pracy użytkowników Systemu i może być zarchiwizowany, 

b. dokumenty, których oryginał musi krążyć wraz z wersją elektroniczną.

	76. 
	System musi umożliwić sporządzanie spisów zdawczo-odbiorczych spraw przekazywanych do archiwum.

	77. 
	System musi umożliwiać przechowywanie i edytowanie informacji 
(z dokładnością do stanowiska pracy) gdzie znajduje się papierowa wersja dokumentu.

	78. 
	System musi wspierać proces udostępniania dokumentów wcześniej zarchiwizowanych w wersji papierowej (skanowanie i udostępnianie wersji elektronicznych dokumentów). 

	79. 
	System musi mieć możliwość tworzenia archiwum elektronicznego z dokumentów już zarchiwizowanych w wersji papierowej, jako elementu Centralnego Archiwum Elektronicznego.

	80. 
	System musi dawać możliwość określenia czasu, po którym dokumenty zostaną przeniesione do archiwum od momentu ich zakończenia

	81. 
	System musi posiadać funkcje organizacji archiwum:

a. dowolna ilość archiwów, 

b. otwieranie i zapisywanie załączników z archiwum,

c. obsługa wniosków o wypożyczenie/udostępnienie akt.

	82. 
	System musi umożliwiać definiowanie przez użytkownika własnych katalogów (tworzenie hierarchii katalogów, przeglądanie ich zawartości, umieszczanie 
w katalogach dokumentów, spraw, podmiotów, korespondencji, kopiowanie 
i przenoszenie danych pomiędzy katalogami – możliwość kopiowania 
i przenoszenia grupowego).

	83. 
	System musi umożliwiać import dokumentów z lokalnego systemu plików.

	84. 
	System musi umożliwiać ograniczenie praw dostępu do określonych rodzajów dokumentów. 

	85. 
	System musi zapewniać bezpieczeństwo składowania dokumentów.

	86. 
	Tworzenie/edycja dokumentów

	87. 
	System musi współpracować z eksploatowanym przez Zamawiającego pakietem MS Office na poziomie przygotowania i edycji dokumentów.

	88. 
	System musi umożliwiać generowanie dokumentów na podstawie szablonów pism obecnie funkcjonujących u Zamawiającego z możliwością pozyskiwania danych z dostarczonego systemu oraz zewnętrznych źródeł (np.: system dziedzinowy Zamawiającego, MS Office).

	89. 
	System musi umożliwiać tworzenie, przeglądanie, edycję, usuwanie 
i drukowanie utworzonych dokumentów przez uprawnione do tego osoby.

	90. 
	System musi umożliwiać seryjne tworzenie dokumentów na podstawie zdefiniowanych szablonów pism.

	91. 
	System musi zapewniać możliwość automatycznego znakowania pism (numery kancelaryjne i wydziałowe) zgodnie z obowiązującą instrukcją kancelaryjną i Rzeczowym Wykazem Akt.

	92. 
	System musi z poziomu administratora systemu umożliwiać definiowanie reguł znakowania pism w odniesieniu do zdefiniowanej wcześniej struktury organizacyjnej z możliwością dodefiniowania jej do poziomu użytkownika końcowego (np. jego inicjałów).

	93. 
	System musi umożliwiać generowanie raportów przedstawiających stan realizacji spraw, pism.

	94. 
	System musi posiadać funkcjonalność eksportu raportu do popularnych formatów (np. Excel, Word, PDF, XML, TXT).

	95. 
	System musi posiadać odpowiednie mechanizmy umożliwiające wypełnianie i drukowanie wniosków urlopowych, delegacji oraz innych dokumentów związanych z nieobecnością pracownika oraz ich obsługę zgodnie ze zdefiniowanymi procesami przetwarzania tych zadań.

	96. 
	Współpraca z innymi systemami i urządzeniami

	97. 
	System musi zapewniać pełną integrację z pakietem MS Office (eksport, import).

	98. 
	System musi zapewniać pełną integrację z Serwerem Exchange i MS Outlook

	99. 
	System musi umożliwiać zastosowanie XML jako standardu wymiany danych oraz opisu konfiguracji systemu.

	100. 
	W okresie wdrożeniowym (nie dłuższym niż 6 mies. od daty podpisania umowy) dopuszcza się dostarczenie – wypożyczenie, instalację i eksploatację systemu współpracującego z dowolną bazą danych (dostarczoną – wypożyczoną wraz z koniecznym serwerem bazy danych przez Wykonawcę w ramach ceny zamówienia), gwarantującą bezpieczeństwo, wydajność i poprawną pracę systemu w ww. okresie. Prace związane z migracją systemu ze środowiska tymczasowego na docelową bazę danych powinny być ujęte przez Wykonawcę w harmonogramie prac wdrożeniowych (określonym w § 5 pkt 1 lit. c).

	101. 
	System musi zapewniać możliwość współpracy z urządzeniami peryferyjnymi (np. drukarka, fax, skaner, czytnik kodów kreskowych, urządzeniami do nadruku i numerowania dokumentów).

	102. 
	System musi zapewniać możliwość wydajnej współpracy ze skanerami przemysłowymi.

	103. 
	System musi współpracować ze repozytorium zeskanowanych dokumentów. System musi umożliwiać opisywanie dokumentów, które zostały wcześniej, niezależnie zeskanowane. 

	104. 
	System musi umożliwiać definiowanie rozdzielczości skanowania.

	105. 
	System musi współpracować ze serwerem faksów.

	106. 
	System musi umożliwiać współpracę z czytnikami kodów kreskowych w celu szybkiego wyszukiwania dokumentów i rejestracji zwrotek.

	107. 
	System musi umożliwić przenoszenie danych zawartych w bazie Systemu dla potrzeb Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) prowadzonego stosownie do wymagań ustawowych.  

	108. 
	System musi spełniać rolę systemu komunikacyjnego umożliwiającego przesłanie korespondencji wewnętrznej w formie elektronicznej pomiędzy wszystkimi wydziałami, działami, sekcjami, grupami pracowników i pracownikami.

	109. 
	Użytkownicy systemowi/uprawnienia

	110. 
	System musi mieć możliwość pobrania struktury organizacyjnej oraz uprawnień z Active Directory (logowanie do systemu powiązane z logowaniem do domeny).

	111. 
	System musi umożliwiać uwierzytelnianie dokumentów/spraw/zadań z użyciem Urzędu Certyfikacji Microsoft Windows (Certification Authority). 

	112. 
	Minimalny poziom autoryzacji użytkowników systemu musi korzystać z usług katalogowych Active Directory (w zakresie kont użytkowników i autoryzacji dostępu).

	113. 
	System musi zapewniać łatwe zarządzanie strukturą organizacyjną i użytkownikami (wraz z odzwierciedleniem zależnościami pomiędzy pracownikami – np. relacji przełożony/podwładny) oraz ich uprawnieniami dostępu do poszczególnych funkcji, elementów systemu oraz praw do wykonywania określonych zadań (wraz z zachowaniem historii o nieaktualnych strukturach organizacyjnych).

	114. 
	System musi umożliwiać centralne zarządzanie użytkownikami i uprawnieniami za pomocą graficznego interfejsu użytkownika.

	115. 
	System musi prowadzić ewidencję użytkowników systemowych.

	116. 
	System musi mieć możliwość tworzenia grup roboczych użytkowników (wynikających ze struktury organizacyjnej oraz niezależnie od struktury organizacyjnej).

	117. 
	System musi umożliwiać określenie praw dostępu do poszczególnych rodzajów dokumentów/spraw/zadań dla danego użytkownika lub grupy użytkowników.

	118. 
	System musi umożliwiać upoważnienie innego pracownika do obsługi dokumentów/spraw/zadań podczas (daty od … do …) sprawowanego przez niego zastępstwa. 

	119. 
	System musi umożliwiać definiowanie uprawnień nadawanych poszczególnym użytkownikom w zależności od rodzaju wykonywanych przez nich funkcji zgodnie z wcześniej zdefiniowanym obiegiem dokumentów.

	120. 
	System musi mieć możliwość dostosowania interfejsu indywidualnie dla każdego użytkownika.

	121. 
	Hasła użytkowników przechowywane w Systemie muszą być szyfrowane.

	122. 
	Podpis elektroniczny

	123. 
	System musi umożliwiać wykorzystanie podpisu elektronicznego do podpisywania dokumentów.

	124. 
	System musi umożliwiać składanie i weryfikację podpisów elektronicznych, zgodnie z wymogami ustawy o podpisie elektronicznym.

	125. 
	Wymagania techniczne

	126. 
	System musi umożliwiać szybką i sprawną aktualizację systemu z zachowaniem środków bezpieczeństwa przed utratą danych.

	127. 
	System musi umożliwiać automatyczną instalację/aktualizację programu do nowej wersji na stanowiskach użytkowników.

	128. 
	System musi posiadać mechanizm zapewniający, że podczas aktualizacji oprogramowania nie zostaną utracone żadne zgromadzone dane oraz nie dojdzie do ich uszkodzenia bądź przekłamania nawet w wówczas, gdy aktualizacja przebiegnie błędnie lub wystąpi awaria.

	129. 
	System musi posiadać wygodny i funkcjonalny panel administracyjny, umożliwiający m.in.:

a. zarządzanie użytkownikami i/lub grupami użytkowników,

b. zarządzanie systemem uprawnień użytkowników i grup użytkowników,

c. definiowanie ról systemowych dla użytkowników i grup użytkowników,

d. modyfikację systemu przez administratora systemu (bez udziału dostawcy oprogramowania). Modyfikacje powinny obejmować zmianę wyglądu szablonów, tworzenie nowych klas dokumentów, modyfikowanie i budowanie procesów pracy (workflow) struktury organizacyjnej firmy, modyfikowanie i budowanie cykli obiegu dokumentów i ich dekretacji.

	130. 
	System musi się charakteryzować elastyczną konfiguracją zapewniającą przystosowanie systemu do zmian zachodzących w strukturze organizacyjnej Zamawiającego.

	131. 
	System musi posiadać konstrukcję modułową, z możliwością niezależnego, stopniowego uruchamiania poszczególnych funkcjonalności.

Jednocześnie system musi integralną całość i być obsługiwany za pomocą jednego interfejsu.

	132. 
	System musi charakteryzować się otwartą architekturą, zapewniającą możliwość integracji z innymi bazami danych Zamawiającego (min. poprzez ODBC, integrację plikową XML).

	133. 
	System musi umożliwiać tworzenie kopii zapasowych w razie konieczności przywrócenia danych systemowych.

	134. 
	System musi zapewniać spójność poprzez wykorzystywanie odpowiednich mechanizmów gwarantujących spójność danych (danych konfiguracyjnych 
i danych użytkowników) w przypadku awarii systemu.

	135. 
	System musi być odporny na awarie, posiadać zabezpieczenia przed utratą danych wynikającą m.in. z braku energii elektrycznej.

	136. 
	System musi być odporny na zawieszenie się stacji roboczych, tj. usterka stacji roboczej w trakcie pracy w systemie nie może spowodować niestabilności pracy systemu dla pozostałych użytkowników.

	137. 
	System u użytkownika końcowego musi pracować z rozdzielczością ekranu stacji roboczej.

	138. 
	W przypadku zastosowania technologii trójwarstwowej system w warstwie aplikacyjnej musi mieć możliwość instalacji w środowisku wirtualnym, oraz sprawnej i wydajnej pracy na serwerze o parametrach: 2 Core Intel Xeon 2,66GHz, 4GB RAM.

	139. 
	System musi umożliwiać pracę na min 250 stanowisk oraz min. 582 użytkowników. Przetwarzających łącznie około 700 dokumentów dziennie przychodzących (3-10 stron) i 500 dokumentów wychodzących (3-10 stron), z uwzględnieniem dni w których ruch dokumentów sięga 2000  wchodzących (3-10 stron) i 1500 dokumentów wychodzących (3-10 stron) dziennie.

	140. 
	System musi posiadać możliwość jego przeskalowania w przyszłości na pracę 1030 użytkowników oraz zwiększenia ilości stanowisk pracy. Jeśli instalacja nowych stanowisk pracy będzie wiązała się z wykupieniem dodatkowych licencji, będzie to realizowane na podstawie odrębnego postępowania.

	141. 
	Dostęp do systemu i jego zasobów

	142. 
	System musi umożliwiać uwierzytelnianie i autoryzację użytkowników.

	143. 
	System musi umożliwiać jednoczesny dostępu do danych przez wielu użytkowników, z ochroną tych danych przed utratą spójności lub zniszczeniem.

	144. 
	System musi umożliwiać personalizację warstwy prezentacji danych indywidualnie dla każdego z użytkowników lub dla grupy użytkowników.

	145. 
	System musi posiadać zabezpieczenia danych przed niepowołanym dostępem, dzięki możliwości przydzielania zakresu uprawnień poszczególnym użytkownikom.

	146. 
	System musi posiadać możliwość zabezpieczenia wybranego zakresu dokumentów (np. szyfrowanie danych i dokumentów w bazie danych) z poziomu użytkownika.

	147. 
	System musi zapewniać prowadzenie dzienników prób nieautoryzowanego dostępu do systemu i jego poszczególnych komponentów.

	148. 
	System musi zapewniać prowadzenie dzienników zdarzeń i dostępu do obiektów danych, spraw i dokumentów.

	149. 
	System musi rejestrować: 

a. każdą operację logowania i wylogowania z systemu,

b. operacje wykonywane przez użytkowników na obiektach systemowych (dodawanie, edycja, usuwanie) wraz z terminem ich wykonania (data + godzina),

c. dostęp do logów systemu z poziomu administratora systemu.

	150. 
	System musi uniemożliwiać wprowadzanie i modyfikację danych w sposób anonimowy.

	151. 
	Komunikacja z jednostkami organizacyjnymi Zamawiającego

	152. 
	Architektura systemu musi umożliwiać jego wdrożenie we wszystkich jednostkach organizacyjnych Zamawiającego, zlokalizowanych fizycznie w różnych miejscach (w siedzibie Oddziału, Delegaturach i Punktach Obsługi Ubezpieczonych) w taki sposób, aby stanowił on integralną całość.



	153. 
	Architektura systemu powinna zakładać jedną centralną bazę danych, która będzie przetwarzana w siedzibie Zamawiającego, niezależnie od miejsca zarejestrowania dokumentu w systemie. Nowy dokument musi być bezpośrednio wprowadzany do centralnej bazy danych.

	154. 
	System musi zapewnić możliwość normalnej wydajnej pracy w systemie 
w Delegaturach i Punktach Obsługi Ubezpieczonych Mazowieckiego OW NFZ przy minimalnej przepustowości 1Mb/s. 

	155. 
	OCR

	156. 
	Jednym z elementów systemu musi być OCR (rozpoznający język polski – zarówno pismo drukowane jak i ręczne).

	157. 
	OCR musi umożliwiać rozpoznawanie tekstu wg określonego przez użytkownika systemu harmonogramu (np. w tle, ad hoc) dla całości lub wskazanych przetwarzanych przez system dokumentów.

	158. 
	System musi umożliwiać sprawne wyszukiwanie pełno tekstowe wśród dokumentów wcześniej przetworzonych przez OCR.

	159. 
	System musi umożliwiać analizę OCR dokumentów graficznych – zapis dokumentów w postaci wielu formatów tekstowych (*.doc, *.txt, *.htm).

	160. 
	Praca grupowa

	161. 
	System musi posiadać mechanizmy pracy grupowej. System musi umożliwiać jednoczesną pracę nad dokumentem wielu osobom.

	162. 
	System musi zapewnić możliwość współdzielonego dostępu do dokumentów zapewniając ich spójność.

	163. 
	System musi umożliwiać wersjonowanie dokumentów z opisem historii zmian. 

	164. 
	System musi umożliwiać zablokowanie użycia nieaktualnej wersji dokumentu przez uprawnionego użytkownika.

	165. 
	System musi umożliwiać cofanie aktualnej wersji do wersji historycznej.

	166. 
	System musi zapewniać automatycznie ostrzeganie przy próbie otwarcia nieaktualnej wersji dokumentu (ostrzegać, że ta wersja jest już nieaktualna) 
z propozycją otwarcia najnowszej wersji.

	167. 
	System musi posiadać mechanizm umożliwiający przesłanie dokumentu/sprawy/zadania do akceptacji, weryfikacji i opiniowania przez innych użytkowników Systemu.

	168. 
	System musi być wyposażony w funkcje akceptacji, które umożliwiać będą co najmniej:

a. akceptację dokumentu przesłanego do jednego użytkownika – dokument/sprawa/zadanie jest zaakceptowane tylko przez ww. użytkownika.

b. przesłanie dokumentu do wielu i akceptację przez jednego z nich – dokument/sprawa/zadanie jest zaakceptowane, gdy tę operację wykona jeden 
z grupy użytkowników (np.: jeden z trzech)

c. przesłanie i akceptację przez wielu użytkowników – dokument/sprawa/zadanie jest zaakceptowane, gdy tę operację wykona większość użytkowników (np.: dwóch z trzech)

d. przesłanie i akceptację przez wszystkich – dokument/sprawa/zadanie jest zaakceptowane, gdy tę operację wykonają wszyscy użytkownicy (np: trzech 
z trzech).

	169. 
	Obsługa terminarzy

	170. 
	System musi umożliwiać prowadzenie ewidencji spotkań wewnętrznych wraz z możliwością umieszczania notatek przez poszczególnych użytkowników systemu.

	171. 
	System musi wspierać planowanie i zabezpieczać przed możliwością nakładania się spotkań.

	172. 
	System musi umożliwiać edycję zawartości kalendarza i notatnika innych użytkowników i ich grup przez osoby uprawnione. 

	173. 
	System musi umożliwiać harmonogramowanie dostępu do współdzielonych zasobów (sal, rzutników).

	174. 
	System musi umożliwiać prezentację terminarza w rozkładzie wpisów w widoku dziennym, tygodniowym i miesięcznym.

	175. 
	System musi umożliwiać tworzenie terminarzy typu: publicznego i prywatnego.

	176. 
	System musi dawać możliwość wgląd przełożonemu w publiczne zadania podległych mu pracowników.

	177. 
	System musi umożliwiać tworzenie zadań dla wielu osób.

	
	System musi umożliwiać definiowanie zadań cyklicznych powtarzających się co jakiś okres czasu (dzień, tydzień, miesiąc, rok).

	178. 
	Zarządzanie procesami

	179. 
	System musi umożliwiać definiowanie, zarządzanie i wykonywanie procesów automatycznie przetwarzających zadania.

	180. 
	System musi umożliwiać definiowanie procesów w oparciu o obieg dokumentów/spraw/zadań.

	181. 
	System w ramach zarządzania procesami musi umożliwiać wykorzystanie informacji o strukturze organizacyjnej, jednostkach organizacyjnych, pracownikach, ich rolach w systemie do wyznaczania osób odpowiedzialnych za realizację poszczególnych etapów procesu.

	182. 
	System musi umożliwiać automatyczne uruchamianie procesów realizacji zadań na podstawie wpływu pism od nadawców (dany rodzaj dokumentu wszczyna konkretną procedurę). 

	183. 
	System musi umożliwiać ręczne wywoływanie procesów (ad hoc), poprzez przydział zadań pracownikom przez osoby do tego uprawnione (np. przez właścicieli biznesowych procesów).

	184. 
	System musi umożliwiać tworzenie i edycję procesów bez konieczności korzystania z pomocy dostawcy z poziomu uprawnionego użytkownika systemu. Tworzenie procesów powinno odbywać się za pomocą graficznego, intuicyjnego interfejsu, który będzie umożliwiał modyfikowanie formularzy i logiki zamodelowanych procesów.

	185. 
	Modyfikacja obiektów występujących w procesie powinna być propagowana na wszystkie elementy na których występuje obiekt celem minimalizacji pracy operatora systemu.

	186. 
	System musi udostępniać bazę procedur/procesów odpowiednim użytkownikom, zgodnie ze zdefiniowanymi uprawnieniami.

	187. 
	System musi informować zainteresowanych użytkowników o zmieniających się procedurach.

	188. 
	Zrządzanie zadaniami

	189. 
	System musi mieć możliwość definiowania zadań przez uprawnione osoby oraz przekazywanie ich do wykonania podległym pracownikom.

	190. 
	System musi umożliwiać osobie tworzącej oraz dekretującej zadanie określanie stopnia ważności, czasu realizacji oraz uwag dotyczących sposobu realizacji zadania.

	191. 
	System musi umożliwiać wykonującemu zadanie określanie postępu realizacji zadania oraz dodanie uwag dotyczących toku wykonywania zadania.

	192. 
	System musi umożliwiać przypisywanie jednej lub kilka osób bądź grup do wykonywania określonych zadań.

	193. 
	Użytkownik musi mieć możliwość dodania do zadania dokumentów oraz innych plików z wewnętrznego systemu plików.


	194. 
	W przypadku zadań generowanych przez predefiniowane procesy system musi informować użytkownika o kolejnych czynnościach, jakie musi wykonać, aby prawidłowo zakończyć realizację zadania.

	195. 
	System musi automatycznie powiadamiać osoby wyznaczone do realizacji danego zadania o konieczności podjęcia odpowiednich czynności.

	196. 
	System musi umożliwiać przekazanie zadania do innego wykonawcy 
(np. w związku z absencją osoby dotychczas realizującej dany etap zadania). 

	197. 
	System musi umożliwiać zdefiniowanie przez użytkownika komunikatu jaki zostanie wysłany do nadawcy dokumentu w trakcie jego nieobecności np. urlop, delegacja, itp.

	198. 
	System musi sygnalizować o przekroczeniu terminu realizacji zadań.

	199. 
	System musi zapewniać automatyczne generowanie przypomnień i ponagleń dla zadań, w których minął lub zbliża się termin realizacji, kierowanych do zaangażowanych w proces użytkowników oraz osób, które przydzieliły zadanie.

	200. 
	System musi informować osoby odpowiedzialne za wykonanie danego zadania oraz przydzielającego to zadanie o zakończeniu realizacji danego zadania.

	201. 
	System musi umożliwiać śledzenie procesów, sprawdzenie, na jakim etapie znajduje się realizacja danego zadania.

	202. 
	System musi umożliwiać sprawdzenie listy zadań do wykonania, przydzielonych do określonemu pracownikowi (informacja dotycząca ilości wykonywanych zadań, ich stopnia realizacji itp.).


ZAŁĄCZNIK NR 2  DO SPECYFIKACJI
UMOWA 

zawarta w dniu ...................... 2009 r. w Warszawie pomiędzy Narodowym Funduszem Zdrowia Mazowieckim Oddziałem Wojewódzkim Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Warszawie przy ul.  Chałubińskiego 8  NIP: 1070001057 zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez: 

Barbarę Misińską – Dyrektora Oddziału
a

………………………….................................................................................................................................

zwanym dalej Wykonawcą
W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z  2007 r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) zawarto umowę następującej treści: 

§ 1.  
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszej umowy i w celu uzgodnienia pojęć Strony ustalają następujące definicje:

1. System – System Obiegu Dokumentów, system informatyczny będący przedmiotem umowy dedykowany do obsługi działalności Zamawiającego w zakresie obiegu i archiwizacji dokumentów oraz zarządzania zadaniami i pracą grupową, współpracujący z podpisem elektronicznym i elektroniczną skrzynką podawczą, 
2. Zamawiający – Mazowiecki Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia (MOW NFZ).

3. Administrator Systemu – zespół pracowników Zamawiającego, który wykonuje zadania i jest odpowiedzialny za konfigurację środowiska eksploatacyjnego (platformy sprzętowej, systemowej, bazodanowej i aplikacyjnej), w zakresie niezbędnym do poprawnego funkcjonowania Systemu.

4. Błędy Systemu – powtarzalne i losowe, niezawinione przez użytkownika działanie Systemu:
a)  niezgodne z obowiązującymi przepisami prawa,

b) niezgodne z dokumentacją techniczną lub użytkową,

c) prowadzące do otrzymywania błędnych wyników przetwarzania poprawnych pod względem formalnym i merytorycznym danych.
5. Czas Roboczy – czas pomiędzy godziną 8.00 a 17.00 w dniu roboczym (poniedziałek-piątek) Zamawiającego.
6. Czas Wolny - czas z wyłączeniem Czasu Roboczego Zamawiającego. 

7. Dokumentacja Administratora – opis wymaganych czynności i działań związanych
z instalacją i konfiguracją Systemu, a także opis wymagań odnośnie konfiguracji środowiska eksploatacyjnego (platformy sprzętowej, systemowej, bazodanowej i aplikacyjnej) w zakresie niezbędnym dla poprawnego funkcjonowania Systemu.
8. Dokumentacja Techniczna - opis struktur baz danych i relacji zastosowanych w Systemie, a także algorytmów przetwarzania danych zastosowanych w poszczególnych modułach Systemu. Dokumentacja Techniczna powinna między innymi umożliwić budowę raportów przez Zamawiającego przy pomocy specjalizowanych narzędzi informatycznych.
9. Dokumentacja Użytkownika – opis działania Systemu w zakresie niezbędnym do jego prawidłowego użytkowania, dostępna na bieżąco jako funkcja w Systemie oraz jako tzw. instrukcja obsługi (w formie PDF). 

10. Dostępność Systemu dla Użytkownika Końcowego – czas, w którym Użytkownik Końcowy ma możliwość korzystania z Systemu, z wyjątkiem czasu uzgodnionego przez Strony na wykonanie koniecznych przerw konserwacyjnych. 

11. Dostosowanie Systemu – zmiany funkcjonalne w Systemie polegające na dostosowaniu Systemu do obowiązujących przepisów prawnych i zasad funkcjonowania Zamawiającego. Dostosowanie Systemu obejmuje także usuwanie Dysfunkcji Systemu.

12. Dysfunkcja Systemu – działanie Systemu powodujące nieergonomiczną pracę użytkownika Systemu (dyskomfort, w tym także zbyt długa reakcja Systemu), polegające np. na konieczności użycia różnych niepowiązanych logicznie funkcji w Systemie do realizacji jednego, spójnego zadania.

13. Formularz Zgłoszenia Serwisowego – dokument wypełniony zgodnie z umową przez Reprezentanta Zamawiającego, stanowiący zgłoszenie Sytuacji Awaryjnej, Sytuacji Krytycznej, naprawy sprzętu lub Dostosowania Systemu, zawierający informacje niezbędne do podjęcia czynności naprawczych lub wykonania Dostosowania Systemu, potwierdzany zwrotnie przez Wykonawcę, zgodnie z zasadami świadczenia usług gwarancji.
14. Następca prawny – podmiot przejmujący prawa i obowiązki Zamawiającego w zakresie finansowania świadczeń opieki zdrowotnej, którego zasady działania zostaną określone w odrębnych przepisach prawnych.
15. Podstawowe Zasady Funkcjonowania Zamawiającego – organizacja i sposób działania Zamawiającego, wynikający z przepisów prawa oraz wewnętrznych aktów normatywnych i struktury organizacyjnej, a w szczególności z zakresu prowadzonej działalności. 

16. Przepisy prawne –przepisy prawa powszechnie obowiązujące i akty wewnętrzne wydane przez organy NFZ regulujące zasady i zakres działania Zamawiającego.
17. Reprezentant Zamawiającego – pracownik Zamawiającego upoważniony do zgłaszania Sytuacji Awaryjnej i Krytycznej oraz zmian i aktualizacji Systemu.
18. Reprezentant Wykonawcy – pracownik Wykonawcy upoważniony do przyjmowania zgłoszeń decyzji o przyjmowaniu zgłoszeń Zamawiającego, w tym dotyczących Sytuacji Awaryjnej i Krytycznej oraz zmian i aktualizacji Systemu.
19. Strony – Wykonawca i Zamawiający.
20. Sytuacja Awaryjna – sytuacja, w której wystąpiły Błędy Systemu uniemożliwiające właściwe wykorzystanie zaimplementowanych w nim algorytmów i zasad przetwarzania, objawiająca się nieprawidłową pracą modułów lub Systemu jako całości. 

21. Sytuacja Krytyczna – sytuacja, w której wystąpiły Błędy Systemu uniemożliwiające prawidłowe użytkowanie Systemu lub jego części, wymagająca niezwłocznej interwencji Wykonawcy, celem przywrócenia stanu funkcjonalnego Systemu sprzed awarii, w tym również usunięcia nieprawidłowości w bazie danych. Sytuacja Krytyczna oznacza nieprawidłowe działanie Systemu, które prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu, utraty danych lub naruszenia ich spójności, 
w wyniku której niemożliwe jest prowadzenie bieżącej działalności przy użyciu Systemu. 

22. Test akceptacyjny – badanie polegające na wprowadzeniu do Systemu danych wejściowych, zgodnych ze specyfikacją scenariuszy testowych, oraz porównaniu otrzymanych na ich podstawie danych wyjściowych z danymi wzorcowymi opisanymi w specyfikacji scenariuszy testowych, pozwalające na sprawdzenie poprawności działania Systemu. 

23. Użytkownik Końcowy – pracownik Zamawiającego , który posiada uprawniony dostęp do Systemu.

24. Wersja Systemu – pakiet oprogramowania Systemu stanowiący funkcjonalną całość (sprawdzoną pod tym względem przez Wykonawcę), po wprowadzeniu niezbędnych zmian lub poprawek, 
niewymagający dostarczenia nowej Dokumentacji Administratora.
25. Właściciel Biznesowy – Użytkownik Końcowy, który odpowiada za funkcjonowanie danej komórki organizacyjnej Zamawiającego i procesy w niej realizowane wspomagane przez System. 

26. Wydanie Systemu – pakiet oprogramowania Systemu stanowiący funkcjonalną całość (sprawdzoną pod tym względem przez Wykonawcę), dostarczany Zamawiającemu po wprowadzeniu zmian lub adaptacji funkcji Systemu do obowiązujących przepisów prawnych jako pakiet instalacyjny wraz 
z Dokumentacją Użytkownika, Administratora i Techniczną. 

§ 2.  
PRZEDMIOT UMOWY, TERMIN 
1.
Przedmiotem umowy jest dostawa, instalacja i wdrożenie Systemu, którego zakres i specyfikację funkcjonalną i techniczną opisuje Załącznik nr 1 do umowy.

2.
Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do dostawy i instalacji Systemu określonego w ust. 1  w terminie nie przekraczającym  30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.
3.
Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wdrożenia Systemu określonego w ust. 1  w terminie nie przekraczającym  6 miesięcy  od daty podpisania umowy.

4.
Potwierdzeniem zrealizowania przez Wykonawcę zadań określonych w ust. 2 i 3 będą protokoły odbioru

§ 3.
LICENCJA
1. Wykonawca udziela bezterminowej licencji na dostarczony System. 

2. Posiadana przez Zamawiającego licencja na System upoważnia Zamawiającego do jednoczesnej pracy z Systemem wszystkich Użytkowników Końcowych, zgodnie z wymaganiami określonymi 
w Załączniku nr 1 do umowy.

3. Wykonawca potwierdzi dostawę wymaganych do pracy Zamawiającego licencji dokumentami licencyjnymi, wystawionymi przez producenta (aplikacji, bazy danych lub innych dostarczonych narzędzi), które potwierdzą prawo Zamawiającego do licencji.
4. Wykonawca dostarczy wersję instalacyjną Systemu na nośnikach danych w wersji wykonywalnej oraz dokumenty licencyjne w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy. 
5. W przypadku ustania bytu prawnego Zamawiającego jego Następca Prawny przejmuje prawa i obowiązki wynikające z licencji.

§ 4.  
PRAWA AUTORSKIE 
Wykonawca oświadcza, że System oraz materiały szkoleniowe wykorzystywane w trakcie szkoleń, o których mowa w § 5 ust. 5 oraz przekazane uczestnikom szkolenia  zgodnie z § 5 ust. 7 nie naruszają praw autorskich oraz praw do znaków towarowych i dóbr osobistych oraz że ponosi z tego tytułu pełną odpowiedzialność finansową i prawną.
§ 5.  
WDROŻENIE, DOKUMENTACJA, SZKOLENIA 

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca przeprowadzi następujące prace wdrożeniowe:

1) dokona analizy przedwdrożeniowej, na którą składa się w szczególności:

a) modelowanie procesów funkcjonujących u Zamawiającego, objętych funkcjonalnością i    

mających wpływ na działanie Systemu, 

b) wyznaczenie optymalnych kanałów dystrybucji informacji realizowanych przez komórki    i jednostki organizacyjne Zamawiającego,

c) inne czynności niezbędne dla należytego zaplanowania i realizacji prac wdrożeniowych.

2) dostarczy dokumentację z analizy przedwdrożeniowej, która będzie stanowić Załącznik do     harmonogramu wdrożenia Systemu,
3) w czasie do 30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy Wykonawca dostarczy   szczegółowy harmonogram prac wdrożeniowych Systemu, obejmujący chronologicznie wszystkie czynności zmierzające do wdrożenia pełnej funkcjonalności Systemu wyspecyfikowanej w Załączniku nr 1 do  umowy. Harmonogram powinien zawierać szczegółowy opis realizowanych czynności wdrożeniowych, z przypisanymi terminami uruchamiania kolejnych elementów i funkcjonalności Systemu oraz przypisanymi osobami odpowiedzialnymi ze strony Wykonawcy i Właścicielami Biznesowymi Zamawiającego,
4) terminy realizacji poszczególnych zadań ustalone w harmonogramie prac wdrożeniowych powinny być nie dłuższe niż 6 miesięcy od daty podpisania umowy,    

5) harmonogram wdrożenia, po dostarczeniu przez Wykonawcę Zamawiającemu, po dokonaniu ewentualnych uzgodnień między Stronami, jest akceptowany przez Strony w terminie do 7 dni kalendarzowych i przekazywany do realizacji,
6) zakończenie wszystkich prac określonych w harmonogramie prac wdrożeniowych zostanie potwierdzone przez Strony podpisaniem protokołu odbioru prac wdrożeniowych. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia koniecznych informacji niezbędnych do wykonania analizy przedwdrożeniowej przez Wykonawcę.

3. Wykonawca dostarczy w terminie nie przekraczającym 6 miesięcy  od daty podpisania umowy aktualne wersje:

1) Dokumentacji Użytkownika (w formie elektronicznej),

2) Dokumentacji Administratora (w formie elektronicznej),
3) Dokumentacji Technicznej (w formie elektronicznej).

4. Dokumentacja Użytkownika, Dokumentacja Administratora i Dokumentacja Techniczna muszą zostać sporządzone w języku polskim.

5. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca przeprowadzi następujące szkolenia:

1) dla Użytkowników Końcowych i Właścicieli Biznesowych – łącznie 48 dni szkoleniowych 
w wymiarze po 6 godzin dziennie. Szkolenia zostaną przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego,  w formie warsztatów szkoleniowych, bez ograniczenia liczby jednocześnie szkolonych osób, na mobilnym sprzęcie będącym w posiadaniu Zamawiającego, 

2) dla Administratorów Systemu - 5 dni szkoleniowych w wymiarze po 
6 godzin dziennie. Szkolenia zostaną przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego,  w formie warsztatów szkoleniowych, bez ograniczenia liczby jednocześnie szkolonych osób, 

3) Wykonawca zapewni certyfikowane szkolenie z systemu bazodanowego na jakim będzie działał System dla Administratorów Systemu..
6. Szkolenia zostaną przeprowadzone przez trenerów posiadających odpowiednie kwalifikacje i umiejętności, potwierdzone przez Wykonawcę.
7. Wykonawca zapewni odpowiednie materiały szkoleniowe, adekwatne do zakresu szkolenia: dla Użytkowników Końcowych i Właścicieli Biznesowych w zakresie prezentacji i ćwiczeń szkoleniowych, dla Administratorów Systemu w zakresie ćwiczeń warsztatowych. Wszystkie szkolenia zostaną przeprowadzone w okresie wdrożenia Systemu, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego i uzgodnionym z Wykonawcą.
8. Wykonawca wystawi uczestnikom ww. szkoleń odpowiednie świadectwa (certyfikaty) o odbyciu i zaliczeniu szkolenia. 
§ 6.

GWARANCJA

1. Wykonawca udziela na przedmiot umowy, określony w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, 
24-miesięcznej gwarancji liczonej od daty podpisania protokołu odbioru wdrożenia Systemu, o którym mowa  § 7 ust. 2  pkt 2.

2. Gwarancja Systemu obejmuje nieodpłatnie wykonywanie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego:
1) usług i czynności prowadzących do usunięcia Błędów Systemu, będących powodem wystąpienia Sytuacji Awaryjnych i Krytycznych,
2) realizacji usługi Dostosowania Systemu, w tym usuwania Dysfunkcji Systemu,
3) innych czynności i usług wymienionych w § 6 ust. 14.
3. Wystąpienie Sytuacji Awaryjnej lub Krytycznej Systemu zgłaszane będzie przez Zamawiającego 
wg wzoru Formularza Zgłoszenia Serwisowego określonego w Załączniku nr 4:
1) zgłoszenia będą przekazywane na numer faksu Wykonawcy określony w Załączniku nr 8 do umowy,
2) Zamawiający równolegle z przesłaniem zgłoszenia drogą faksową może je przesłać pocztą elektroniczną na adres e-mail Wykonawcy wskazany w Załączniku nr 8 do umowy. Korespondencja e-mailowa może zawierać dodatkowe informacje nie przekazane ze względów technicznych faksem,
3) za termin przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę uznaje się termin wysłania zgłoszenia drogą faksową przez Zamawiającego, 

4) Wykonawca niezwłocznie potwierdzi przyjęcie zgłoszenia Sytuacji Awaryjnej lub Krytycznej Systemu poprzez zwrotne przesłanie Formularza Zgłoszenia Serwisowego z adnotacją potwierdzającą przyjęcie zgłoszenia. Potwierdzenie zostanie przesłane na numer faksu Zamawiającego wskazany w Załączniku nr 8.
4. W przypadku zgłoszenia Sytuacji Krytycznej, przywrócenie pełnej funkcjonalności Systemu winno nastąpić:
1) do końca Czasu Roboczego bieżącego dnia roboczego dla zgłoszeń dokonanych przed godz. 12:00 bieżącego dnia roboczego, 
2) przed początkiem Czasu Roboczego najbliższego dnia roboczego dla wszystkich innych zgłoszeń, 
5. W przypadku zgłoszenia Sytuacji Awaryjnej, usunięcie tej sytuacji winno nastąpić:
1) do godz. 12:00 następnego dnia roboczego w przypadku, gdy zgłoszenie dokonane zostało do godz. 12:00 w Czasie Roboczym,
2) do końca Czasu Roboczego najbliższego dnia roboczego dla wszystkich innych zgłoszeń.

6. Przywrócenie pełnej funkcjonalności w terminach  określonych w ust. 4-5, obejmuje wszelkie czynności Wykonawcy związane z osiągnięciem pełnej poprawności działania Systemu i baz danych.
7. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia pełnej dokumentacji wszystkich wykonywanych czynności w sposób umożliwiający zakwalifikowanie tych czynności do grupy czynności związanych z wadami Systemu lub zawinionych przez Wykonawcę, albo do grupy czynności nie związanych 
z wadami Systemu lub nie zawinionych przez Wykonawcę. Po usunięciu Dysfunkcji Systemu, Sytuacji Awaryjnej lub Sytuacji Krytycznej Wykonawca przedłoży Zamawiającemu przyczyny, wnioski i zalecenia dotyczące powyższego. 

8. W przypadku konieczności realizacji zadań serwisowych, Zamawiający jest zobowiązany do zapewnienia Wykonawcy warunków technicznych w zakresie i terminie niezbędnym do zrealizowania zadania. W przypadku podejmowania czynności serwisowych przez Wykonawcę 
z wykorzystaniem łączy teletransmisyjnych Wykonawca zobowiązany jest do:

1) realizowania wszelkich zasad identyfikacji użytkowników i ich autoryzacji przyjętych 
po stronie Zamawiającego,
2) poinformowania z należytym wyprzedzeniem Administratora Systemu Zamawiającego lub Reprezentanta Zamawiającego o planowanych działaniach serwisowych.

9. Zamawiający każdorazowo określi w formie pisemnej zakres i termin realizacji usługi Dostosowania Systemu poprzez wypełnienie i przesłanie do Wykonawcy dokumentu Formularza Zgłoszenia Serwisowego, którego wzór przedstawiono w Załączniku nr 4 do niniejszej umowy:

1) zlecenie realizacji usługi Dostosowania Systemu przekazywane przez Zamawiającego powinno zawierać: opisy, schematy i algorytmy niezbędne do prawidłowego wykonania zadania, a także priorytet i oczekiwany termin jego wykonania,
2) zgłoszenia będą przekazywane na numer faksu Wykonawcy określony w Załączniku nr 7 do umowy,
3) Zamawiający równolegle z przesłaniem zgłoszenia drogą faksową może je przesłać pocztą elektroniczną na adres e-mail Wykonawcy wskazany w Załączniku nr 7 do umowy. Korespondencja e-mailowa może zawierać dodatkowe informacje nie przekazane ze względów technicznych faksem,
4) za termin przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę uznaje się termin wysłania zgłoszenia drogą faksową przez Zamawiającego. 

10. Wykonawca jest zobowiązany przed przystąpieniem do realizacji usługi Dostosowania Systemu potwierdzić kompletność posiadanych informacji niezbędnych do prawidłowego jego wykonania oraz podać ostateczny termin jego wykonania. Potwierdzeniem przyjęcia zgłoszenia do realizacji jest zwrotne przesłanie przez Wykonawcę Formularza Zgłoszenia Serwisowego z adnotacją o akceptacji na numer faksu Zamawiającego wskazany w Załączniku nr 7.

11. W przypadku nieuzgodnienia przez Strony terminu wykonania przez Wykonawcę zlecenia usługi Dostosowania Systemu, będzie obowiązywał termin realizacji zlecenia 21 dni od daty jego przesłania przez Zamawiającego. W razie niedotrzymania ustalonego przez Strony terminu będą naliczane kary umowne zgodnie z treścią § 13 ust. 9  niniejszej umowy.

12. Po wprowadzeniu zmian do Systemu, Wykonawca zobowiązuje się do przetestowania i potwierdzenia poprawności działania całości Systemu. Wystąpienie błędów lub dysfunkcji 
w Systemie z powodu wprowadzonych zmian będzie traktowane na zasadach ogólnych (Dysfunkcja, Sytuacja Awaryjna, Sytuacja Krytyczna).

13. Jeżeli zlecone zadanie może naruszyć dotychczasową strukturę lub integralność pozostałych modułów Systemu eksploatowanego u Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przed rozpoczęciem prac powiadomić Zamawiającego pisemnie, wraz z załączonym uzasadnieniem o konsekwencjach wykonania zleconego zadania.

14. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się również do wykonywania na rzecz Zamawiającego następujących czynności i usług: 

1) szkoleń w zakresie obsługi wprowadzonych do Systemu zmian funkcjonalnych i użytkowych, w terminach uzgodnionych przez Strony
2) aktualizacji dostarczonej Dokumentacji zgodnie ze zmianami wprowadzonymi w Wersjach 
i Wydaniach Systemu,

3) konsultacji w zakresie rozbudowy, zmiany konfiguracji i optymalizacji środowiska sprzętowego (serwery: baz danych, aplikacji) w zakresie koniecznym do poprawnej i wydajnej pracy Systemu,

4) konsultacji w zakresie rozbudowy, zmiany konfiguracji i optymalizacji środowiska sieciowego oraz bezpieczeństwa wymiany danych (firewall, szyfrowanie, wydajność, kontrola dostępu),

5) aktualizacji, optymalizacji i konfiguracji środowiska bazodanowego w zakresie koniecznym do poprawnej i wydajnej pracy Systemu,

6) porządkowania zasobów na dyskach serwerów, w celu przyspieszenia dostępu do danych oraz optymalnego wykorzystania przestrzeni dyskowej,

7) konsultacji w zakresie konstruowania zapytań do bazy danych Systemu, wykonywanych przez Administratora Systemu,

8) przedstawiania i opiniowania nowych rozwiązań technologicznych, dotyczących środowiska sprzętowego, sieciowego i bazodanowego pracy Systemu oraz jego bezpieczeństwa,

9) dostosowania Systemu do uaktualnień i poprawek stosowanej platformy systemowej i bazodanowej,
10)sprawowania stałej kontroli i nadzoru nad wykonywaną procedurą archiwizacji   i odtwarzania  

     danych Systemu,

11) udzielenia wszelkiej pomocy w odtworzeniu całości środowiska pracy Systemu (środowisko 
      bazodanowe, aplikacja) oraz jego uruchomienie w przypadku wystąpienia konieczności zmian  

      środowiska pracy Systemu i analogicznie w przypadku awarii jednego lub większej ilości 
      elementów środowiska pracy Systemu w celu zapewnia ciągłości pracy.

15. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług bieżącej pomocy technicznej, w tym udzielania konsultacji i porad na temat Systemu, realizowanej w dni robocze, 
w godz. 8.00-17.00 – za pośrednictwem telefonu/poczty elektronicznej.

16. Usługi gwarancyjne realizowane będą w dni robocze, za wyjątkiem wystąpienia Sytuacji Krytycznej, której usunięcie może za zgodą Zamawiającego odbywać się w Czasie Wolnym. 

17. Wszelkie aktualizacje i dostosowanie Systemu dokonywane przez Wykonawcę będą przekazywane Zamawiającemu na nośnikach, lub metodą zdalną za pośrednictwem powszechnie dostępnych mediów teletransmisyjnych. 

18. W przypadku przekazania Zamawiającemu nowej Wersji Systemu, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia:

1) pełnego pakietu instalacyjnego wersji Systemu na nośnikach, lub elementów składowych niezbędnych do zmian wersji Systemu,

2) dokumentacji zawierającej pełny opis instalacji (aktualizacji) wersji Systemu oraz dokładnej specyfikacji zmian wprowadzonych w danej wersji.

19. W przypadku, gdy zmiana wersji związana jest z usunięciem błędów lub Dysfunkcji Systemu, Wykonawca zobowiązany jest do wyspecyfikowania błędów korygowanych przez daną wersję. 

20. W przypadku przekazania Zamawiającemu nowego Wydania Systemu, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia:

1) pełnego pakietu instalacyjnego nowego wydania Systemu na nośnikach,

2) dokumentacji: Technicznej, Administratora i Użytkownika, właściwych dla danego Wydania Systemu. Dopuszcza się przekazanie powyższej dokumentacji w formie elektronicznej.

21. Każda Wersja Systemu zrealizowana poza zleconymi zadaniami przekazana przez Wykonawcę wymaga zatwierdzenia przez Zamawiającego, przed ostatecznym wprowadzeniem jej do eksploatacji. 

22. Przy zmianie Wydania Systemu, Strony uzgodnią każdorazowo potrzebę przeprowadzenia szkolenia pracowników Zamawiającego. Szkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie wykorzystania zmienionych mechanizmów i funkcji Systemu odbywać się będą w terminach i miejscach uzgodnionych przez Strony. 

23. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się na wniosek Zamawiającego, w wyznaczonym przez niego terminie, do oddelegowania pracownika do siedziby Zamawiającego w wymiarze 12 dni roboczych, w celu przeprowadzenia prac dotyczących konfiguracji środowiska eksploatacyjnego (platformy sprzętowej, systemowej, bazodanowej i aplikacyjnej) w zakresie niezbędnym dla poprawnego funkcjonowania Systemu.

24. Wykonawca przekaże Zamawiającemu listę Reprezentantów Wykonawcy upoważnionych do realizowania usług gwarancji. Lista ta stanowi Załącznik nr 6 do umowy. W przypadku konieczności dokonania zmian na liście Reprezentantów, Wykonawca powiadomi bezzwłocznie Zamawiającego 
w formie pisemnej o tych zmianach oraz przekaże w załączeniu podpisane przez Reprezentantów Wykonawcy Załączniki nr 6 i 7 do niniejszej umowy. Zmiana listy Reprezentantów Wykonawcy nie jest zmianą umowy i nie wymaga podpisania aneksu do umowy. 

25. Zamawiający wyznaczy pracowników upoważnionych do współpracy z pracownikami Wykonawcy w ramach niniejszej umowy. Lista Reprezentantów Zamawiającego stanowi Załącznik nr 5 do umowy. Zmiana na liście Reprezentantów Zamawiającego nie jest zmianą umowy i nie wymaga podpisania aneksu do umowy.
26. Każda ze Stron zapewni poprawne funkcjonowanie wskazanych w Załączniku nr 7 faksów, telefonów oraz poczty elektronicznej, będących w jej dyspozycji.  

§ 7.  
ROZLICZENIE, WYNAGRODZENIE

1. Ustala się cenę za realizację przedmiotu umowy w wysokości :

1) netto ……… złotych (słownie: …………………………………………………………. ),

2) podatek VAT ………… złotych (słownie: ……………………………………………….),

3) brutto ………….. złotych (słownie: ……………………………………………………….).

2. Cena, o której mowa w ust. 1 będzie płatna w dwóch częściach:

1)
pierwsza część stanowiąca 60 % ceny brutto określonej w ust. 1 pkt 3, tj……………….. zł (słownie ……………………….) w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez przedstawicieli Stron protokołem odbioru dostawy i instalacji Systemu,
2)
druga część stanowiąca 40 % ceny brutto określonej w ust. 1 pkt 3, tj……………….. zł (słownie ……………………….) w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez przedstawicieli Stron protokołem odbioru wdrożenia Systemu po przeprowadzeniu testów akceptacyjnych i spełnieniu warunków odbioru Systemu, określonych w załączniku Nr 3 do umowy oraz po dostarczeniu dokumentacji, o której mowa w § 5 ust. 3 umowy.
3. Podpisanie protokołów odbioru stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktur VAT.

4.
Zapłata poszczególnych części określonych w ust. 2  nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy ……………………………………………………………………………………. . 

Faktura powinna zawierać następujące dane:

Nabywca: Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibą w Warszawie, ul. Grójecka 186, 02-390 Warszawa  NIP: 1070001057.

Odbiorca i płatnik dowodu: Mazowiecki Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Warszawie, ul. Chałubińskiego 8, 00-613 Warszawa

5.
Za termin zapłaty uznaje się dzień, w którym Zamawiający polecił swojemu bankowi przelać kwotę wynikającą z prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy.

§ 8. 
 ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.
Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10 % ceny, o której mowa w § 7 ust. 1  pkt 3 tj. …….. zł (słownie:). 

2.
Jeżeli Wykonawca wykona dostawę zgodnie z umową:

1)
70 % zabezpieczenia zostanie zwolnione Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane,

2)
30 % zabezpieczenia zostanie zwolnione Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie gwarancji.

§ 9.  
TESTY AKCEPTACYJNE 

1. Testy akceptacyjne zdefiniowane w Załączniku nr 3 do umowy, o których mowa w § 7 ust. 2 pkt 2 zostaną przeprowadzone przez Wykonawcę, w obecności i przy nadzorze Zamawiającego, nie później niż w ciągu 2 miesięcy od daty podpisania umowy.

2. Pozytywny wynik testów zostanie potwierdzony przez Strony protokołem odbioru, o którym mowa w § 7 ust. 2 pkt 2. 

3. Negatywny wynik testów akceptacyjnych, nieprzystąpienie Wykonawcy do testów akceptacyjnych lub wystąpienie innej sytuacji, w wyniku której z winy Wykonawcy Strony nie podpiszą protokołu odbioru, o którym mowa w § 7 ust.  2 pkt 2, uprawnia Zamawiającego do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz naliczenia kary umownej, o której mowa w § 13 ust. 6. 
§ 10.  
ZOBOWIĄZANIA I OŚWIADCZENIA STRON

1. Wykonawca oświadcza, iż wszelkie działania, które będą wykonywane na podstawie niniejszej umowy, wykonywane będą z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z zasadami wiedzy i sztuki oraz zgodnie z obowiązującymi w Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawa.

2. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać z Podstawowymi Zasadami Funkcjonowania Zamawiającego określonymi w Załączniku nr 2 do umowy, w celu ich implementacji do Systemu. 

3. Wykonawca oświadcza, że dostarczy, zainstaluje i uruchomi u Zamawiającego System zgodny z Podstawowymi Zasadami Funkcjonowania Zamawiającego, określonymi w Załączniku nr 2 do umowy.

4. Wykonawca oświadcza, że dostarczy, zainstaluje i uruchomi u Zamawiającego sprawdzony sprawnie działający System Obiegu Dokumentacji, umożliwiający prawidłowe pod względem merytorycznym i formalnoprawnym wspomaganie pracy Zamawiającego, zapewniając przy tym realizację czterech podstawowych usług bezpieczeństwa: uwierzytelnienia, integralności, poufności i niezaprzeczalności.

5. Wykonawca zapewnia sprawność działania oraz wydajność Systemu jako całości rozwiązania, w szczególności w zakresie współpracy w obrębie platform: sprzętowej, systemowej, bazodanowej i aplikacyjnej Systemu.

6. Zamawiający zobowiązuje się  dostarczyć Wykonawcy materiały niezbędne do zapoznania się 
z Podstawowymi Zasadami Funkcjonowania Zamawiającego.

7. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) zapłaty wynagrodzenia w wysokości określonej w umowie § 7  ust. 3, 

2) eksploatacji Systemu na warunkach zawartych w niniejszej umowie, 

3) wyznaczenia Administratorów Systemu i Reprezentantów Zamawiającego, współpracujących z Wykonawcą w zakresie realizacji przedmiotu umowy wskazanych w Załączniku nr 6 do umowy.

8. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją niniejszej umowy podlegają ochronie i nie mogą być bez pisemnej zgody Zamawiającego przekazane innym podmiotom lub wykorzystane w innym celu niż realizacja niniejszej umowy.
9. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu odzyskiwanie danych zawartych w bazie danych                                                                                              Systemu utraconych w wyniku wady programów dostarczonych przez Wykonawcę, pod warunkiem posiadania przez Zamawiającego archiwalnych kopii danych zawartych w bazie danych Systemu, sporządzanych zgodnie z zaleceniami Wykonawcy.
10. Wykonawca zobowiązuje się sprawdzić i potwierdzić protokolarnie prawidłowość stosowanej przez Zamawiającego procedury wykonywania archiwalnych kopii danych zawartych w bazie danych Systemu.
§ 11.   
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w Systemie Zamawiającego jednak wyłącznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z późn. zm.). Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowo pisemnej zgody Zamawiającego. 

2. Dostęp Wykonawcy do danych osobowych odbywa się z zastrzeżeniem dopełnienia przez Zamawiającego wymogów określonych w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji i przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać narzędzia oraz systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100 z 2004 r. poz. 1024), przy czym środki bezpieczeństwa powinny spełniać wymagania określone dla środków bezpieczeństwa na poziomie wysokim.
3. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać upoważnione osoby i podwykonawców z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym z Polityką Bezpieczeństwa Narodowego Funduszu Zdrowia oraz innymi wewnętrznymi regulacjami Zamawiającego, a także zobowiązać je do ich stosowania, w tym do zachowania w tajemnicy danych osobowych przetwarzanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. W celu wykonania niniejszego obowiązku Zamawiający zobowiązuje się każdorazowo dostarczyć Wykonawcy odpowiednie przepisy wewnętrzne, których zakres stosowania przez Wykonawcę podlega uzgodnieniu pomiędzy Stronami. 

4. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy 
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz wymogów określonych 
w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. 
w sprawie dokumentacji i przetwarzania  danych osobowych oraz warunków technicznych 
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać narzędzia oraz systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych, na poziomie wysokim.
§ 12.

POUFNOŚĆ

1. Wszelkie dane udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego są wyłączną własnością Zamawiającego i niewynikające z realizacji niniejszej Umowy rozporządzanie nimi przez Wykonawcę wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. 

2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych przez Wykonawcę w związku z realizacją niniejszej umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w ust. 1 wyłącznie 
w celu należytego wykonania umowy. 

3. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i nieudostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także pracownikom Stron niewymienionym w Załączniku nr 5 i Załączniku nr 6 do umowy jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron -  z wyłączeniem informacji publicznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 września 2001r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112 z 2001 r., poz. 1198  z późn .zm.),  jak również:

1) informacji i danych stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Stron, w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
2) innych informacji prawnie chronionych w szczególności wynikających z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 101 z 2002 r., poz.926  z póź. zm.), które to informacje Strony uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i  zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia niniejszej umowy ani jej treść, w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.


4. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne, z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa swoim członkom władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie niniejszej umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje ww. osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym paragrafie.
 

5. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie skutkować będzie obowiązkiem zapłaty przez Stronę naruszającą ten obowiązek kary umownej wynoszącej 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych) za każdy przypadek naruszenia, co nie uchybia możliwości dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.

6. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy do zachowania tajemnicy, przez podpisanie oświadczeń  określonych w Załączniku nr 8 do umowy.

7. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Systemu, z wyłączeniem interfejsów.

§ 13.  
KARY UMOWNE

1. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę któregokolwiek z  terminów realizacji przedmiotu umowy określonych w § 2 ust. 2 i 3 , Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3% ceny ,o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 3   za każdy dzień opóźnienia.
2. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu zobowiązań określonych w § 2 ust. 2 przekraczającego 14 dni kalendarzowych, Zamawiający może odstąpić od umowy bez wypowiedzenia oraz  zażądać od Wykonawcy kary umownej w wysokości 10% ceny ,o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 3. 
3. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę ustalonych przez Zamawiającego  terminów przeprowadzenia szkoleń, określonych w § 5 ust. 5, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% ceny o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 3   za każdy dzień opóźnienia.

4. W przypadku odstąpienia od realizacji umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% ceny o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 3.

5. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu dostarczenia harmonogramu prac wdrożeniowych, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości  0,3% ceny o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 3   za każdy dzień opóźnienia.
6. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminów realizacji zadań określonych 
w  harmonogramie prac wdrożeniowych, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości  0,2% ceny o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 3   za każdy dzień opóźnienia.
7. W przypadku wystąpienia sytuacji, o której mowa w § 9 ust. 3, w wyniku, której z winy Wykonawcy Strony nie podpiszą protokołu odbioru Zamawiający ma prawo naliczenia kary umownej w wysokości 10% ceny o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 3.
8. W przypadku wystąpienia opóźnienia w usunięciu Sytuacji Krytycznej przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,2% ceny o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 3   za każdą  godzinę opóźnienia.
9. W przypadku wystąpienia opóźnienia w usunięciu Sytuacji Awaryjnej przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,2% ceny o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 3   za każdą  godzinę opóźnienia.

10. W przypadku opóźnienia w realizacji pozostałych zobowiązań, w szczególności dotyczących realizacji usługi Dostosowania Systemu,  Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej 
w wysokości 0,2% ceny o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 3   za każdy dzień opóźnienia.
11. Jeżeli łączny czas braku Dostępności Systemu dla Użytkownika Końcowego spowodowany obsługą Sytuacji Krytycznej lub Awaryjnej przekroczy w ciągu miesiąca 16 godzin Czasu Roboczego, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić dodatkowo karę umowną w wysokości 0,2% ceny o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 3   za każdą godzinę braku Dostępności Systemu powyżej wymienionego limitu, niezależnie od wszelkich innych kar. 

12. Jeżeli wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej Umowy Zamawiający poniesie szkodę przewyższającą wysokość ustanowionej kary umownej, będzie on uprawniony do żądania odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych określonych w kodeksie cywilnym 
z zastrzeżeniem zapisów niniejszego paragrafu.

13. W celu uniknięcia wątpliwości, Strony ustalają, że przy dochodzeniu kar umownych, Strony nie mają obowiązku wykazywania poniesionej szkody.

§ 14.  
SIŁA WYŻSZA

1. Żadna ze Stron umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy, spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa.

2. W rozumieniu niniejszej umowy Siła Wyższa oznacza zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których Strony nie mogły przewidzieć ani zapobiec i które zakłócają lub uniemożliwiają realizację umowy. Takie zdarzenia obejmują w szczególności: wojny, rewolucje, pożary, powodzie, 
działania terrorystyczne, zakłócenia spowodowane wprowadzeniem zabezpieczeń antyterrorystycznych.

3. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań, o ile to będzie możliwe, niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 7 dni powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. Jeżeli druga Strona nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona zgłaszająca okoliczności powinna kontynuować realizację swoich zobowiązań wynikających z umowy w takim zakresie, w jakim jest to możliwe i powinna szukać rozsądnych środków alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wpływowi Siły Wyższej.

4. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą 
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych już zadań.

5. Okres występowania Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji zadań określonych w umowie.

§ 15.  
WYPOWIEDZENIE UMOWY

1.Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) naruszenia przez Wykonawcę warunków dotyczących usunięcia Sytuacji Krytycznej, 
w przypadku trzykrotnego przekroczenia czasu przywrócenia pełnej funkcjonalności Systemu 
w ciągu miesiąca kalendarzowego,

2) naruszenia przez Wykonawcę warunków dotyczących usunięcia Sytuacji Awaryjnej, 
w przypadku pięciokrotnego przekroczenia czasu przywrócenia pełnej funkcjonalności Systemu 
w ciągu miesiąca kalendarzowego,

3) w przypadku wystąpienia sytuacji, o której mowa w § 9 ust. 3, 

4) gdy Wykonawca wykorzystał lub przetwarzał dane przekazywane Wykonawcy przez Zamawiającego niezgodnie z uzgodnionym przez Strony celem lub naruszył w tym zakresie przepisy prawa,

5) ogłoszenia upadłości Wykonawcy.

2.
Rozwiązanie umowy w trybie, o którym mowa w ust. 1  pkt 1-4 nie uchyla zastosowania kary, o której mowa w § 13 ust. 4.  

3.  Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 7 dni od daty stwierdzenia nienależytego jej   wykonania lub wykonania jej w sposób sprzeczny z ofertą. 

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający           może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia odszkodowawcze.

§ 16.  
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia postanowień umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej.

2. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy.

3. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem ust. 2 jest nieważna.

4. Wierzytelności przysługujące z tytułu realizacji niniejszej umowy nie podlegają przenoszeniu na osoby trzecie bez zgody Zmawiającego.

5. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy 
ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

6. Spory, powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
7. Zamawiający wyznacza p. …......................... jako osobę nadzorującą wykonywanie umowy. 
Ze strony Wykonawcy osobą nadzorującą będzie p. ....................… . 
8. Do umowy dołączono następujące załączniki:

1) Załącznik nr 1
Zakres i  specyfikacja funkcjonalna i techniczna Systemu Obiegu Dokumentów ,
2) Załącznik nr 2
Podstawowe zasady funkcjonowania Zamawiającego, 

3) Załącznik nr 3.
Testy akceptacyjne i warunki odbioru Systemu, 

4) Załącznik nr 4 
Wzór Formularza Zgłoszenia Serwisowego, 

5) Załącznik nr 5
Lista pracowników Zamawiającego upoważniona do współpracy z pracownikami Wykonawcy,

6) Załącznik nr 6
Lista pracowników Wykonawcy upoważniona do realizowania usług gwarancji Systemu,

7) Załącznik nr 7
Nazwiska Reprezentantów Wykonawcy i Zamawiającego, numery telefonów, faksów i adresy poczty elektronicznej do stosowania w komunikacji dotyczącej realizacji usług gwarancji,
8) Załącznik nr 8.
Oświadczenie.

9. Załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część.
10. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego jeden dla Wykonawcy..
                         WYKONAWCA

                    ZAMAWIAJĄCY

                _______________________                                          _______________________

Załącznik nr 1 do umowy


Zakres i specyfikacja funkcjonalna i techniczna Systemu Obiegu Dokumentów
Załącznik nr 2 do umowy             

Podstawowe zasady funkcjonowania Zamawiającego
Zasady wewnętrzne (w załączeniu):

1. „Instrukcja Kancelaryjna Narodowego Funduszu Zdrowia” 

2. „Instrukcja o organizacji i zakresie działania Archiwum Zakładowego Narodowego Funduszu Zdrowia” 
3. „Rzeczowy Wykaz Akt dla Oddziałów Wojewódzkich Narodowego Funduszu Zdrowia” 
Dokumenty wymienione w pkt 1-3 mogą ulec zmianie
4. Regulamin Organizacyjny Mazowieckiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia stanowiący Załącznik do Zarządzenia nr 392/2008 Dyrektora Mazowieckiego OW NFZ z dnia 15 grudnia 2008 r.

Akty prawne powszechnie obowiązujące:

1. Ustawa z dn. 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008r., Nr 164, poz. 1027).
2. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565 z późn. zm.).


3. Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 29 września 2005 r. w sprawie warunków organizacyjno-technicznych doręczania dokumentów elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U. Nr 200, poz. 1651).

4. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. 
Nr 214, poz. 1781).
5. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. Nr 212, poz. 1766).
6. Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450 z późn. zm.).
7. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2007 r. w sprawie warunków udostępniania formularzy i wzorów dokumentów w postaci elektronicznej (Dz. U. 
Nr 151, poz. 1078).
8. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.  Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. 
z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.)
9. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. 
w sprawie sporządzania i doręczania pism w formie dokumentów elektronicznych  (Dz. U. 
Nr 227, poz. 1664).
10. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tekst jedn. Dz. U. Nr 97 z 2006 r, poz. 673 z późn. zm.).
11. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. 
w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych (Dz. U. Nr 206, poz. 1517).
12. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. 
w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 
Nr 206, poz. 1518).

13. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. 
w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz. U. 
Nr 206, poz. 1519).

14. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (tekst jedn. Dz. U. Nr 101 
z 2002 r. poz. 926 z późn. zm.).

15. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. 
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych  (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

16. Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 
z późn. zm.).

Załącznik nr 3 do umowy 


Testy akceptacyjne i warunki odbioru Systemu

I. W ramach testów akceptacyjnych należy:

a. przeprowadzić badanie polegające na wprowadzeniu do Systemu danych wejściowych, zgodnych ze specyfikacją scenariuszy testowych zamieszczoną w pkt III niniejszego załącznika, oraz porównaniu otrzymanych na ich podstawie danych wyjściowych z danymi wzorcowymi opisanymi w tej specyfikacji. Otrzymany wynik pozwoli sprawdzić poprawność działania Systemu. 
b. ocenić zgodność i poprawność działania poszczególnych funkcji dostarczonego Systemu 
z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w załączniku nr 1 do umowy. 

II. Testy akceptacyjne kończą się pozytywnym wynikiem jeżeli dostarczony System spełnia wszystkie wymagania opisane w:

a. specyfikacji scenariuszy testowych zamieszczonej w pkt III niniejszego załącznika,
b. w Załączniku nr 1 do umowy, określającym zakres i  specyfikację funkcjonalną i techniczną Systemu.
III. Specyfikacja scenariuszy testowych:

a. scenariusz postępowania z pismem skierowanym do Rzecznika Praw Pacjenta 
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IV. Warunki odbioru Systemu przez Zamawiającego:

a. pozytywny wynik testów akceptacyjnych zgodnie z pkt II niniejszego załącznika potwierdzający realizację przedmiotu umowy określonego w § 2 umowy,

b. Dostarczenie przez Wykonawcę Zamawiającemu dokumentów licencyjnych, zgodnie z § 3 ust. 4 umowy,
c. dostarczenie przez Wykonawcę Zamawiającemu wersji instalacyjnej Systemu na nośniku danych, zgodnie z § 3 ust. 5 umowy
d. dostarczenie przez Wykonawcę Zamawiającemu Dokumentacji Użytkownika, Dokumentacji Administratora i Dokumentacji Technicznej, zgodnie z § 5 ust. 4.
Załącznik nr 4 do umowy 

Wzór Formularza Zgłoszenia Serwisowego

	Zamawiający: MOW NFZ

ul. Chałubińskiego 8   00-613 Warszawa
	Wykonawca: 


Rodzaj zgłoszenia (wybór dokonywany jest poprzez oznaczenie kratki przy danym rodzaju zgłoszenia znakiem „X”): 

	
	Sytuacja krytyczna
	
	
	Sytuacja awaryjna
	
	
	Dostosowanie systemu
	
	
	Naprawa sprzętu


	Z*)
	ZGŁOSZENIE Nr:

	U*)
	UZUPEŁNIENIE ZGŁOSZENIA Nr:

	M*)
	MONIT DO ZGŁOSZENIA Nr:

	* Właściwe zakreślić 


	
	
	
	
	
	

	Imię i nazwisko zgłaszającego:
	 
	Telefon kontaktowy i mail zgłaszającego:
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Imię i nazwisko przyjmującego
	Treść zgłoszenia z uzasadnieniem:

	
	 

	Data przyjęcia zgłoszenia
	

	Godzina przyjęcia zgłoszenia
	

	Miejsce przyjęcia zgłoszenia
	

	Uwagi przyjmującego oraz podpis
	

	
	Załączniki:

	
	Oczekiwany tryb, czas i miejsce realizacji zgłoszenia :

	
	Sporządził (data oraz podpis)
	Potwierdzenie osoby upoważnionej ze strony ZAMAWIAJĄCEGO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Potwierdzenie realizacji zgłoszenia/usunięcia awarii:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Data:
	Opis usługi:
	
	Czas realizacji:
	Uwagi:

	 
	 
	 
	 
	 

	Data, stanowisko i podpis wykonującego usługę
	Data, stanowisko i podpis odbierającego usługę w imieniu ZAMAWIAJĄCEGO


Załącznik nr 5 do umowy


Lista pracowników Zamawiającego upoważnionych do współpracy z pracownikami Wykonawcy

	Lp.
	Imię i nazwisko pracownika
	Stanowisko
	Nr telefonu
	Adres e-mail

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


Załącznik nr 6 do umowy
Lista pracowników Wykonawcy upoważnionych do realizowania usług gwarancji Systemu

	Lp.
	Imię i nazwisko pracownika
	Stanowisko
	Nr telefonu
	Adres e-mail

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


Załącznik nr 7 do umowy


Nazwiska Reprezentantów Wykonawcy i Zamawiającego, numery telefonów, faksów i adresy poczty elektronicznej do stosowania w komunikacji dotyczącej realizacji usług gwarancji.
I. Dane Wykonawcy do realizacji zgłoszeń 

	Rodzaj zgłoszenia
	Lp.
	Nazwiska Reprezentantów
	Nr faksu
	Nr telefonu
	Adres e-mail

	Sytuacja Krytyczna, Sytuacja Awaryjna
	1
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	

	Dostosowanie Systemu 
	
	
	
	
	

	Naprawa sprzętu
	
	
	
	
	


II. Dane Zamawiającego do realizacji zgłoszeń 

	Rodzaj zgłoszenia
	Lp.
	Nazwiska Reprezentantów
	Nr faksu
	Nr telefonu
	Adres e-mail

	Sytuacja Krytyczna, Sytuacja Awaryjna
	1
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	

	Dostosowanie Systemu 
	
	
	
	
	

	Naprawa sprzętu
	
	
	
	
	


Załącznik nr 8 do umowy


…………………………………………………………….
(imię i nazwisko)

………………………………………………………………

(adres zamieszkania)

………………………………………………………………

(nazwa i nr dokumentu tożsamości)

OŚWIADCZENIE

Oświadczam, że znana jest mi definicja danych osobowych  w rozumieniu art. 6 Ustawy o ochronie danych osobowych  z dnia 29.08.1997r. (Dz. U. 2002 r.101.926 z późn. zm.) w myśl, której za dane  uważa się wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

Zobowiązuję się:

1) do zachowania w tajemnicy danych  przetwarzanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia wraz ze sposobami ich zabezpieczenia;

2) nie pozostawiać bez dozoru, ani udostępniać osobom nieupoważnionym dokumentów materialnych (w formie elektronicznej, papierowej itp.)  z danymi;

3) nie  wykorzystywać ani udostępniać nieuprawnionym dokumentacji z danymi do innych celów niż służbowe Funduszu;

4) do niezwłocznego zniszczenia, w sposób uniemożliwiający zidentyfikowanie danych, wydrukowanych nadmiarowo, niepotrzebnych lub błędnych dokumentów;

5) w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okoliczności wskazujących na naruszenie ochrony danych, bezzwłocznie powiadomić Administratora Bezpieczeństwa Informacji Narodowego Funduszu Zdrowia, administratora systemu informatycznego, właściwego ze względu na zaistniały incydent kierownika komórki organizacyjnej, a po godzinach urzędowania również ochronę obiektu;

6) przy przetwarzaniu danych , do szczególnej dbałości o zachowanie poufności, integralności i dostępności danych związanych z dokumentami znajdującymi się w obrocie w Funduszu, także dotyczących danych  pracowników, dokumentacji systemu przetwarzania danych oraz infrastruktury sprzętowo - programowej systemów informatycznych;

7) przy przetwarzaniu danych poza systemem informatycznym, do szczególnej dbałości o zachowanie poufności treści dokumentów, które znajdują się w obrocie w Funduszu oraz przestrzegania zasad dostępu do danych .

Wykonano w 2 egzemplarzach

Potwierdzam odbiór 1 egzemplarza 

...............................,    dnia ...........................                                          ...............................

     miejscowość                
                                                                 (czytelny podpis )

.

 ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SPECYFIKACJI 

pieczęć Wykonawcy

......................................, dnia ..............................

Oferta 
na dostawę, instalację i wdrożenie Systemu Obiegu Dokumentów
Nazwa Wykonawcy ......................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

Adres Wykonawcy .........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

REGON………………………………..
NIP……………………………………

tel. ................................................ fax........................................
1. Oferowana cena za realizację przedmiotu zamówienia w zakresie objętym Specyfikacją Istotnych warunków zamówienia:

1) cena netto 








..................,.......... zł

(słownie:...........................................................................................................................................)

2) podatek od towarów i usług VAT –



......................................... zł 

(słownie: ...........................................................................................................................................)

3) cena brutto







 ..................,.......... zł

(słownie:...........................................................................................................................................)

2. Oświadczenie o akceptacji terminu realizacji zamówienia:

Oświadczam, że bez zastrzeżeń przyjmuję termin realizacji zamówienia określony w pkt 1.3. Specyfikacji, tj.
-  dostawa i instalacja  Systemu Obiegu Dokumentów w terminie nie przekraczającym  30 dni kalendarzowych od  

   daty podpisania umowy.

- wdrożenie   Systemu Obiegu Dokumentów w terminie nie przekraczającym  6 miesięcy  od daty podpisania umowy.

3. Oświadczenie o akceptacji wymagań określających przedmiot zamówienia:

Oświadczam, że akceptuję wszystkie wymagania określone w załączniku do Specyfikacji „Opis przedmiotu zamówienia -Specyfikacja funkcjonalna i techniczna Systemu Obiegu Dokumentów” i stwierdzam, że oferowany System Obiegu Dokumentów spełnia  określone w nim warunki w pełnym zakresie.

4. Oświadczenie o akceptacji warunków płatności:

Oświadczam, że bez zastrzeżeń przyjmuję przedstawione przez Zamawiającego warunki płatności za realizację przedmiotu umowy określone  w § 7 ust. 2-5 wzoru umowy stanowiącego  załączniki Nr 2 do Specyfikacji.

....................................................
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5. Oświadczenie o terminie gwarancji

Oświadczam, że na  przedmiot zamówienia  udzielam 24 miesięcznej gwarancji liczonej od daty podpisania protokołu odbioru wdrożenia Systemu Obiegu Dokumentów. 

6. Oświadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiającego warunków umownych realizacji zamówienia:

Oświadczam, że bez zastrzeżeń przyjmuję przedstawione przez Zamawiającego warunki umowne realizacji zamówienia określone we wzorze umowy załączonym do Specyfikacji. Zobowiązuję się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

7. Oświadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania części zamówienia podwykonawcom 

Oświadczamy, że powierzymy wykonanie części zamówienia podwykonawcom zgodnie z poniższym zestawieniem *

	Lp.
	Części zamówienia, której wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcom

	
	

	
	


* wypełnić tylko w przypadku powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcom
8. Oświadczenie o dokumentach załączonych do oferty:

1) ......................................................................................................................................

2) ......................................................................................................................................

3) ......................................................................................................................................

4) ......................................................................................................................................

5) ......................................................................................................................................

....................................................
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pieczęć Wykonawcy

 ZAŁĄCZNIK NR 4 DO SPECYFIKACJI 

......................................, dnia ..............................

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

( w przypadku Wykonawców występujących wspólnie należy wymienić wszystkich Wykonawców )

Stosownie do treści art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.

Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007 Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.):
niniejszym oświadczam, że spełniamy warunki udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne na
dostawę, instalację i wdrożenie Systemu Obiegu Dokumentów
tj.:

1) posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;

2) posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponujemy potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia    (niepotrzebne skreślić* )
lub   przedstawimy pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia   (niepotrzebne skreślić*);
3) znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia;

4) nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

....................................................
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* niepotrzebne skreślić
** - w przypadku Wykonawców występujących wspólnie podpisuje Pełnomocnik lub wszyscy Wykonawcy

ZAŁĄCZNIK NR 5 DO SPECYFIKACJI

......................................................., dnia ..............................
pieczęć Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH DOSTAW

Należy podać: co najmniej 2 dostawy wykonane w okresie ostatnich trzech lat  przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, odpowiadające swoim rodzajem dostawie stanowiącej przedmiot zamówienia (dostawa systemu obiegu dokumentów wraz z instalacją i wdrożeniem), o wartości przekraczającej 150.000,00 zł brutto każda, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączenia dokumentów potwierdzających, że dostawy te zostały wykonane należycie.

Przez wykonanie dostaw należy rozumieć ich ostateczny odbiór. W wykazie należy wpisać dostawy, których odbiór ostateczny miał miejsce  w wyżej wym. latach.

Datę wykonania zamówienia należy określić jako dzień, miesiąc i rok.

	Przedmiot
	Wartość zamówienia /brutto/ w PLN
	Data wykonania

/dzień, miesiąc i rok/
	Nazwa i adres

odbiorcy

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Uwaga ! Wszystkie wartości należy podać w PLN.

Wykonawcy zobowiązani są załączyć do oferty dokumenty potwierdzające, że wskazane w powyższym wykazie dostawy zostały wykonane należycie.
....................................................
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1

