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WA/ZP-2611-6/07 








                                                                                          Warszawa, 16.04.2007 r.

dotyczy: postępowania o zamówienie publiczne dostarczenie, przekazanie, utrzymanie i serwis całej sieci rozległej MOW NFZ
Do Narodowego Funduszu Zdrowia Mazowieckiego Oddziału Wojewódzkiego w Warszawie wpłynęły w dniu 12.04.2007 r. oraz w dniu 13.04.2007 r. następujące zapytania do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia:

Pytania do SIWZ  

1. Zamawiający wymaga w SIWZ by routerami zarządzał Wykonawca. W związku z tym czy w ramach dostępu do SNMP Read Only wystarczające jest udostępnienie następujących OID:



– interfaces,



- ifMIB,



- sysUpTime?

2. W par. 3 pkt.3 umowy Zamawiający wymaga dostarczenia kompletu instrukcji w języku polskim. Jakie instrukcje Zamawiający miał na myśli?

3. Czy Zamawiający posiada wykupiony serwis na routery? Jeżeli tak, to do kiedy?

4. Czy Zamawiający jest świadom, że jeżeli jego bank nie wykona „polecenia” lub wykona je błędnie, to i tak odpowiedzialność przewidziana w art. 474 KC spoczywa na zamawiającym?

5. W jaki sposób Zamawiający przekaże Wykonawcy informację o dacie , w której poleci swojemu bankowi zrealizować płatność, tak aby Wykonawca mógł naliczyć odpowiednio odsetki w przypadku gdyby płatność była zlecona po terminie- jakie rozwiązanie proponuje Zamawiający?

6. Czy w związku z powyższymi wątpliwościami Zamawiający dopuszcza modyfikację zapisu tak by za datę zapłaty strony uznały dzień wpłynięcia zapłaty na konto wykonawcy?

7. W pkt 3.4.2a siwz Zamawiający określił wymagania da opisu technicznego, między innymi: „dokładnego opisu tras. jakimi będą, przebiegały łącza dostępowe pomiędzy lokalizacjami NFZ a siecią szkieletową Wykonawcy, wraz z podaniem dokładnych adresów węzłów sieciowych Wykonawcy, do których zakończone zostaną łącza dostępowe. 


- prosimy o doprecyzowanie stopnia szczegółowości tegoż opisu. Czy wystarczy 


podanie adresów obiektów z urządzeniami warstwy drugiej w rozumieniu modelu 


ISO/OSI?

8. W pkt 1.3 siwz Zamawiający określił termin realizacji zamówienia na 28 dni kalendarzowych od podpisania umowy. Termin ten możliwy jest .do zrealizowania pod warunkiem przekazania dokumentacji potrzebnej do realizacji usługi przez Wykonawcę. 


Czy zamawiający przewiduje dodanie postanowienia, iż , W ciągu 5 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy zamawiający zobowiązuje się do przekazania dokumentacji potrzebnej do konfiguracji urządzeń aktywnych sieci VPN, a w szczególności danych potrzebnych do konfiguracji urządzeń zarządzanych przez Wykonawcę:


- adresacji IP

- protokołów routingu

. polityk bezpieczeństwa

- polityk priorytezacji ruchu?

9. Czy Zamawiający dopuszcza zmianę podstawy liczenia terminu płatności, tak aby decydujące znaczenie miała data wystawienia a nie data otrzymania faktury? Termin płatności wynikający z aktualnego brzmienia § 5 ust 2 wzoru umowy utrudnia określenie chwili powstania obowiązku podatkowego ( art. 19 ust. 13 pkt 1 b) ustawy  o podatku od towarów i usług, ponieważ z punktu widzenia Wykonawcy jedyną datą pewną. jest data wystawienia faktury, a nie data otrzymania jej przez Zamawiającego.

10. Brzmienie § 7 wzoru umowy narusza określone w kodeksie cywilnym zasady równowagi kontraktowej ze względu na "nieostrość” użytych sformułowań oraz zbytnią ogólnikowość przepisu. co powoduje wątpliwości interpretacyjne, niekorzystne dla Wykonawcy. Wykonawca zgodnie z treścią przedmiotowego przepisu wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% wynagrodzenia. Treść § 7 nie określa Jednak, w sposób dostateczny przesłanek skorzystania przez Zamawiającego ze złożonego zabezpieczenia. Wzór umowy posługuje się jedynie określeniem "należytego wykonania umowy" oraz "wykonaniem zamówienia zgodnie z umową". Ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy do kar umownych wskazanych w § 8 wzoru umowy, szczególnie, iż Zamawiającemu przysługuje prawo do odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych (§ 8 ust. 3) wydaje się wystarczająco zabezpieczać interes Zamawiającego i z tego punktu widzenia nie ma konieczności dodatkowego zabezpieczenia wykonania umowy, określonego w § 7- Czy w związku z powyższym Zamawiający zgodzi się na usunięcie § 7 wzoru umowy, jako powodującego sprzeczność wzoru umowy ze wskazanymi powyżej przepisami kodeksu cywilnego lub uzupełnienie go o postanowienia wskazujące enumeratywnie przypadki, w których Zamawiający będzie miał prawo skorzystania z określonego zabezpieczenia?

11. Dotyczy załącznika nr 1 do SIWZ: Czy w przypadku dostarczenia urządzeń CPE przez wykonawcę, urządzenia wyspecyfikowane w ramach Załącznika nr 1 do SIWZ (podrozdział Serwis sieci zdalnej pkt. 5) będą do nich przyłączone?

12. Dotyczy załącznika nr 1 do SIWZ - w pkt 2 ust. 1 Zamawiajmy określił rodzaje styków z siecią WAN. Czy Zamawiający może uwzględnić jako styk w postaci portu Fast Ethernet dla lokalizacji, w których byłoby to możliwe?

13.  Dotyczy załącznika nr 1 do SIWZ - w pkt 3 ustęp drugi Zamawiający określił "urządzenia aktywne (routery) zainstalowane w lokalizacjach Zamawiającego” - czy są to urządzenia wyspecyfikowane w ramach Załącznika nr 1 do SIWZ podrozdział Serwis sieci zdalnej pkt. 5?

14. W pkt 2.4 ppkt 2 siwz zamawiający określił, iż dowodem wniesienia wadium będzie dokument potwierdzający zobowiązanie do pokrycia wadium. Co zamawiający rozumie pod pojęciem „dokument  potwierdzający zobowiązanie do pokrycia wadium?

15. W pkt 3.4.1 siwz zamawiający określił, iż wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty dokument potwierdzający zobowiązanie do pokrycia wadium ( w formie niepieniężnej). Czy oznacza to iż  w przypadku wnoszenia wadium np. w formie gwarancji bankowej. gwarancja ta winna być złożona w oryginale wraz z ofertą?

16. W § 8 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy zamawiający określił, iż wykonawca zapłaci zamawiającemu karę umowną za odstąpienie od umowy przez zamawiającego z przyczyn, o których mowa w § 9 ust. 1 i 2 oraz § 6 w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 pkt 3. Czy zamawiający wyraża zgodę na usunięcie z powyższego postanowienia umowy odwołania do § 6? Godzi się zauważyć. iż postanowienia § 6 dotyczą zasad wykonywania serwisu.

Zgodnie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z Nr 19, poz. 177 z późn. zm.), NFZ Mazowiecki Oddział Wojewódzki wyjaśnia, co następuje










:

Odpowiedzi

Ad .1.
Zamawiający opisał w „Opisie przedmiotu zamówienia” części „Serwis sieci zdalnej”:

„Mazowiecki Oddział Wojewódzki NFZ wymaga od wykonawcy zapewnienia:[..]

3. bieżącego dostępu do statystyk łącza w relacjach Węzeł centralny - pozostałe lokalizacje (Delegatury, Siedziba I) raportujących: ilości traconych pakietów(ruchu produkcyjnego), opóźnień, wykorzystanego aktualnie pasma dla użytkowego ruchu zamawiającego (utylizacja łącza).
Statystyki bieżące powinny zawierać okres minimum 1 miesiąca, niezbędnym jest również zapewnienie dostępu do statystyk historycznych z możliwością wyodrębnienia danych dotyczących poszczególnych relacji i ich parametrów[..]”.

Ad. 2.
W § 3 pkt.3 umowy Zamawiający wymaga dostarczenia kompletu instrukcji w języku polskim.

Zamawiający oczekuje, iż wszelka dokumentacja przekazana przez wykonawcę będzie w języku polskim.

Ad. 3.
	Lp.
	Miejscowość
	Adres
	Urządzenie
	Gwarancja urządzenia

	1.
	WARSZAWA
	Ul. Chałubińskiego 8
	Cisco 3845
	Gwarancja do: 28.11.2009

Czas reakcji serwisu liczony od chwili zgłoszenia do podjęcia naprawy nie przekroczy 4 godzin. 

Czas naprawy awarii nie powinien przekroczyć 8 godzin (czas liczony od momentu podjęcia naprawy).

W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w ciągu 8 godzin od momentu zgłoszenia awarii serwis powinien zapewnić na własny koszt równoważny sprzęt zastępczy



	2.
	WARSZAWA
	Ul. Chałubińskiego 8
	NetScreen ISG-2000
	Brak gwarancji



	3.
	OSRTOŁĘKA
	Ul. Kościuszki 45
	Cisco 2811
	Gwarancja do 12.10.2008

Czas reakcji serwisu liczony od chwili zgłoszenia do podjęcia naprawy nie przekroczy 4 godzin. 

Czas naprawy awarii nie powinien przekroczyć 8 godzin (czas liczony od momentu podjęcia naprawy).

W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w ciągu 12 godzin od momentu zgłoszenia awarii serwis powinien zapewnić na własny koszt równoważny sprzęt zastępczy.

	4.
	CIECHANÓW
	Ul. 17 Stycznia 7
	Cisco 2811
	Gwarancja do 12.10.2008

Czas reakcji serwisu liczony od chwili zgłoszenia do podjęcia naprawy nie przekroczy 4 godzin. 

Czas naprawy awarii nie powinien przekroczyć 8 godzin (czas liczony od momentu podjęcia naprawy).

W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w ciągu 12 godzin od momentu zgłoszenia awarii serwis powinien zapewnić na własny koszt równoważny sprzęt zastępczy.



	5.
	RADOM
	Ul. Piastowska 4
	Cisco 2811
	Gwarancja do 12.10.2008

Czas reakcji serwisu liczony od chwili zgłoszenia do podjęcia naprawy nie przekroczy 4 godzin. 

Czas naprawy awarii nie powinien przekroczyć 8 godzin (czas liczony od momentu podjęcia naprawy).

W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w ciągu 12 godzin od momentu zgłoszenia awarii serwis powinien zapewnić na własny koszt równoważny sprzęt zastępczy.



	6.
	SIEDLCE
	Ul. Piłsudskiego 4
	Cisco 2811
	Gwarancja do 12.10.2008

Czas reakcji serwisu liczony od chwili zgłoszenia do podjęcia naprawy nie przekroczy 4 godzin. 

Czas naprawy awarii nie powinien przekroczyć 8 godzin (czas liczony od momentu podjęcia naprawy).

W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w ciągu 12 godzin od momentu zgłoszenia awarii serwis powinien zapewnić na własny koszt równoważny sprzęt zastępczy.



	7.
	PŁOCK
	Ul. Padlewskiego 18c
	Cisco 2811
	Gwarancja do 12.10.2008

Czas reakcji serwisu liczony od chwili zgłoszenia do podjęcia naprawy nie przekroczy 4 godzin. 

Czas naprawy awarii nie powinien przekroczyć 8 godzin (czas liczony od momentu podjęcia naprawy).

W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w ciągu 12 godzin od momentu zgłoszenia awarii serwis powinien zapewnić na własny koszt równoważny sprzęt zastępczy.



	8.
	WARSZAWA
	Ul  Koszykowa 78
	Cisco 3825
	Gwarancja do 12.10.2008

Czas reakcji serwisu liczony od chwili zgłoszenia do podjęcia naprawy nie przekroczy 4 godzin. 

Czas naprawy awarii nie powinien przekroczyć 8 godzin (czas liczony od momentu podjęcia naprawy).

W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w ciągu 12 godzin od momentu zgłoszenia awarii serwis powinien zapewnić na własny koszt równoważny sprzęt zastępczy.


Ad. 4.

Zamawiający zobowiązania wobec kontrahentów reguluje bezgotówkowo, poleceniem przelewu składanym w banku. Zgodnie z art. 114 ust. 2 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, obsługę bankową Zamawiającego prowadzi Bank Gospodarstwa Krajowego. W dotychczasowej współpracy Zamawiającego z Bankiem nie stwierdzono przypadku, aby BGK „nie wykonał polecenia, lub wykonał je błędnie”. Niemniej, gdyby taki przypadek powstał, Zamawiający poniesie z tego tytułu koszty odsetek za zwłokę, które następnie będzie dochodził od Banku.

Ad. 5.

Zamawiający zobowiązania wobec kontrahentów reguluje bezgotówkowo, poleceniem przelewu składanym w banku, w terminach i wysokościach wynikających z zawartych umów. 
W przypadku wątpliwości kontrahenta, czy zobowiązanie zostało uregulowane terminowo, Zamawiający udostępni do wglądu, lub przekaże drogą pocztową, kserokopie polecenia przelewu.

Ad. 6.

Zamawiający nie przewiduje możliwości modyfikacji zapisu umowy regulującego termin zapłaty.

Ad. 7.

Zamawiający wymaga „dokładnego opisu tras, jakimi będą, przebiegały łącza dostępowe pomiędzy lokalizacjami NFZ a siecią szkieletową Wykonawcy, wraz z podaniem dokładnych adresów węzłów sieciowych Wykonawcy, do których zakończone zostaną łącza dostępowe”.

Zamawiający stwierdza iż w/w opis mieści się w warstwie drugiej w rozumieniu modelu ISO/OSI

Ad .8.

Zamawiający przewiduje przekazanie niezbędnych danych konfiguracyjnych Wykonawcy niezwłocznie po podpisaniu umowy.

Ad .9.

Nie. Zapisy § 5 ust.2 umowy „Za datę zapłaty Strony ustalają dzień, w którym Zamawiający wydał swojemu bankowi polecenie przelewu wynagrodzenia na konto Wykonawcy” są zgodne z Uchwałą Sądu Najwyższego sygn. akt III CZP 164/94 z dnia 4 stycznia 1995 r.” „Spełnienie świadczenia bezgotówkowego następuje w dniu uznania rachunku bankowego wierzyciela, chyba że strony stosunku zobowiązaniowego postanowiły inaczej.” 

Ad .10.
Zamawiający  żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy zgodnie z art.147 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych i nie przewiduje zmiany tego zapisu Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

Ad .11.

Nie. Z wyłączeniem urządzenia NetScreen ISG-2000.

Ad .12.

Zamawiajmy określił rodzaje styków z siecią WAN w  załącznika nr 1 do SIWZ - w pkt 2 ust. 1 

Ad .13.

Tak.

Ad .14.

Dla Zamawiającego dokumentem potwierdzającym wniesienie wadium będą dokumenty wymienione w pkt 2.4 Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, co jest zgodne z art. 45 ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych.

Ad .15.
Tak, zgodnie z pkt 3.4.1. Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

Ad .16.
Zamawiający  nie przewiduje usunięcia ze wzoru umowy postanowienia dotyczącego odwołania się do § 6.

Przewodniczący Komisji

……………………

Adam Kiersnowski
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